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1. INTRODUCAO

Com o inicio da atual gestéo, verificou-se que alguns processos de trabalho e as
unidades administrativas responsaveis por estes processos careciam de um processo
de mudancga. Os principais fatores para estas mudancgas sao a baixa efetividade dos
servicos prestados, as criticas por parte da comunidade universitaria e o

posicionamento dos 6rgéos de controle.

Em atendimento a esta necessidade o Gabinete do Reitor (GR), por meio da
Assessoria de Programas Especiais (APrE), iniciou o0 acompanhamento e apoio as
atividades de modernizacéo (da gestdo) destas unidades. Dentre estas, a Prefeitura
Universitaria (PU) solicitou o acompanhamento da APrE com foco nos servigos de

transportes e manutencao.

Os trabalhos iniciaram com o mapeamento do fluxo desses dois servicos e a
construcdo de solugdes. No servico de transporte, 0s primeiros resultados foram
consolidados por meio de duas portarias do Reitor que regulamentaram o uso da frota,
a concessao de autorizacdo para os servidores dirigirem veiculos oficiais e para as

viagens com utilizacao de 6nibus fretados.

Para o servico de manutencdao, realizou-se o mapeamento do processo de trabalho

para posterior elaboracdo de um sistema de abertura e gestdo de chamados.

A partir deste mapeamento tanto a APrE quanto a PU ficaram no aguardo da
designacao por parte do Nucleo de Processamento de Dados (NPD) do analista que
desenvolveria o Sistema de Chamado, que atenderia, a todos 0s servi¢os prestados

pela PU.

Com a mudanca de gestdo na PU e o crescente descontentamento por parte da
comunidade universitaria, a APrE foi instada a iniciar um processo de modernizagao
em toda a PU. Este relatério apresenta o processo, o diagndstico inicial, o plano de

acado e os resultados ja alcancados.
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2. O Programa de Modernizacédo da Gestéo da Prefeitura Universitaria

PLANO DE ATIVIDADE DE REORGANIZACAO DA ESTRUTURA E PROCESSOS
DA PREFEITURA UNIVERSITARIA - UFES

Inicialmente apoOs convite por parte do Prefeito Universitario e a autorizacdo do

Reitor a APrE apresentou a seguinte metodologia de trabalho:

2.10bjetivos

* Modernizar os processos de gestdo na PU

* Melhorar a imagem da PU

* Rever os processos de trabalho

* Rever a estrutura organizacional

* Colocar a PU nos rumos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)/UFES

* Propiciar melhoria no clima organizacional

* Transparéncia de informacdes

2.2Diretrizes e Pressupostos
As diretrizes utilizadas para este processo constam de:
» Decreto 5.378/2005
* Gestédo Gerencial
» Decreto 5.707/2005
+ Gestéo por Competéncias
+ Relatérios dos Orgéos de Controle
Os pressupostos definidos séo os seguintes:
* Transparéncia
* Sustentabilidade
+ Efetividade
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Visando o alcance dos objetivos e atendimento as diretrizes e pressupostos acima
optou-se por adotar para a prefeitura o modelo de gestdo por processos e uma
estrutura sistémica. Ainda, para estar em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), adotam-se neste programa todos os conceitos ali
estabelecidos.

2.3Etapas Metodoldgicas

Para realizacdo dos trabalhos serdo cumpridas as seguintes etapas:
» Diagnostico organizacional
« Mapeamento de processos — APENDICE |
+ Mapeamento de competéncias— APENDICE Il
« Mapeamento de clima organizacional — APENDICE Il
* Mapeamento de risco
* Redesenho dos processos e subprocessos de trabalho em cada uma das
unidades administrativas de segundo nivel.
* Informatizagcdo com revisdo da rede de dados e organizacéo dos sistemas de
informac&o — APENDICE IV.
* Manualizacdo dos processos e procedimentos com a devida normatizacéo e

divulgacéo para toda comunidade universitaria

3. Execucéo dos trabalhos

3.1 Geral

No ambito geral da PU, o trabalho iniciou-se com:

e |Levantamento dos servi¢os prestados pela PU

e Identificacdo do seu Macroprocesso Primario, Processos Periféricos e
Processos de Suporte.

¢ Realizacdo do Planejamento Estratégico
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O resultado deste levantamento subsidiou o planejamento estratégico e as acfes
iniciais. As informacdes a seguir serdo complementadas durante as etapas seguintes
do processo de aplicacado do programa de modernizacao, oferecendo elementos de

ajustes as acodes ja iniciadas.

Quanto aos processos de trabalho identificou-se, o que segue:

MACRO PROCESSO PRIMARIO

PROCESSOS PERIFERICOS

PROCESSOS DE SUPORTE
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3.1.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico da PU definiu o que segue:

e MISSAO

Planejar, gerenciar e adequar a infraestrutura fisica para o
desenvolvimento com sustentabilidade que permitam a melhoria da

qualidade de vida da comunidade universitaria.

e VALORES

e Organizagao

e Espirito de equipe

e Garantia de condi¢des de trabalho
e Capacidade técnica

e Sustentabilidade

e Comprometimento

e Celeridade e transparéncia

e Efetividade

« Etica

e VISAO
Consolidar-se como um 6rgdo moderno e efetivo no planejamento,

desenvolvimento e na manutencao da infraestrutura.

e ANALISE DE RISCO

Como analise de risco inicial o planejamento estratégico trabalhou a matriz SWOT,

tendo identificado o que segue:
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

COMO PODEMOS APROVEITAR?

Cursos e treinamentos

Melhoria na qualidade e eficiéncia
Firmar parcerias com outros 6rgaos publicos para
utilizacdo de instalacdes e expertises.

Apoio da Administracdo Central

Melhoria no desempenho das atividades

Reconhecimento dos Centros de Ensino

Satisfacdo do corpo executor

Parceria com Centros de Ensino

Elaborac¢éo de Projetos

Contratos e Convénios

Melhoria na qualidade de servigos prestados e no
desempenho das atividades

Parcerias com setores externos

Melhoria no desempenho das atividades

Orgaos de controle externo

Melhorar os controles internos com base na
demanda do TCU/CGU

Parceria com a Receita Federal para
aquisicao de equipamentos apreendidos

Buscar no site da Receita Federal os equipamentos
apreendidos para atender as necessidades da PU.

AMEACAS COMO PODEMOS NOS PREPARAR?
Restricdes impostas a Cursos e | Buscar parceiros
treinamentos
Inseguranca Parcerias com 6rgdo de seguranca publica

Orgéo de controle externo

Melhorar a organizagéo interna

Preconceito com a imagem da PU

Divulgar as acbes da Prefeitura

Interferéncia de gestores e servidores na
execucao de obras e servicos

Normatizar, manualizar e divulgar os

Dificuldade em ser enxergados pelos
gestores e servidores de outros 6rgaos

procedimentos e processos de trabalho da PU
Divulgar os servigos da PU

Plano de Desenvolvimento Fisico que
nao esta sob a gestdo da PU e nédo prevé
penalidades para quem infringir

Trazer a gestdo do PDF para a PU e revisdo do
documento para insercdo das penalidades

Distanciamento dos érgaos externos de

Diminuir o distanciamento desses 6rgaos

fiscalizacdo (bombeiros, governo do

estado e prefeituras)

Falta de autonomia e recursos |Capacitar servidores para captacdo de recursos de
financeiros projetos.

A ndo aprovacado da nova estrutura da
PU

Apresentar com clareza e membros do CUN a
proposta e os beneficios para a universidade

Concorréncia de outros érgao/setores da
UFES

Com a normatizacdo e fortalecimento do papel
institucional da PU

AMBIENTE INTERNO

POTENCIALIDADES

COMO PODEMOS POTENCIALIZAR NOSSAS
ACOES?

Capacidade do corpo técnico

Investir em treinamento/capacitacédo

Sistema eficiente de seguranca interna

Intensificar fiscalizagdo do contrato e proximidade
com a empresa, valorizando parceria

Sistematizacdo de acdes

Desenvolvimento de sistemas de controle de
chamadas de servicos, veiculos e almoxarifado

Manualizagdo de setores

Desenvolvimento de manuais e rotinas com foco
em setores internos e externos

Fiscalizagc8o de obras e servicos

Capacitar servidores para melhor exercicio da
funcéo

Equipes de manutencgéo

Conhecer potencial da mé&o de obra terceirizada e,
juntamente com a empresa contratada, elaborar
plano de manutencéo agil e eficiente
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Implantagdo de um novo modelo de
gestio e da manualizacdo de
procedimentos

Envolver a equipe em todo processo

Forca da Competéncia da PU

Divulgar as atividades e a¢des da PU
Incentivar a produc@o de artigos académico por
parte da equipe da PU

Qualidade dos projetos elaborados

Por meio da organizagdo administrativa com
capacitacao e ferramentas de trabalho

Apoio do gabinete do reitor no processo
de modernizacéo

Divulgar via gabinete do reitor, em reunides da
equipe de gestdo e forum de diretores o processo
de modernizagao, recebendo “feedback”.

FRAQUEZAS

COMO ELIMINAR ESTES “GARGALOS”?

Riscos de incéndios prediais

Criar brigada de incéndio

Falta de infraestrutura hidrossanitaria

Estabelecer convénios com a CESAN

Rede elétrica saturada

Reestruturacgéo total

Adequacédo de seguranca dos prédios
antigos atendendo o Corpo de
Bombeiros e PMV

Liberagcé@o de equipes especificas e recursos
financeiros

Telhados danificados pela agédo do

Levantar quantitativos para licitar, obter recursos e

tempo licitar
Desconhecimento do processo de | Capacitar os servidores para este tema.
composicao do orcamento da | Desenvolvimento de competéncias.

universidade

Desmotivacdo da equipe

Melhoria do Clima Organizacional

Descontrole no ponto e frequéncia com a
falta de autonomia das chefias para punir

Implantacéo do ponto eletrdnica

Atual organizag&o administrativa da PU

Complementagdo do trabalho de modernizacdo da
PU

Infraestrutura  fisica

insuficiente

e tecnoldgica

Melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica

Forca de trabalho inadequada (numérica
e por competéncias)

Redimensionamento da forca de trabalho e

capacitacdo por competéncias

Descompasso entre as compras de
equipamentos e 0 processo de
manutencédo e de sustentabilidade

Interligacdo entre os processos de compras com o
de manutengéo sustentavel

Prefeitura atende a demandas que nao
sdo de sua competéncia (gestdo de
contratos)

Redefinir competéncias e distribuicdo de
atribuicbes com o DCC

Falta de Planejamento e gestdo nos
contratos de projetos e servicos internos
da PU

Redefinir competéncias das atribui¢cdes internas

Falta de normalizacdo de equipamentos
doados

Falta de condicbes de licitacdo
unificadas para a grande diversidade de
equipamentos

Ter acé@o conjunta com o DA para tombamentos de
todos os equipamentos

Plano de Acéo tracado no Planejamento Estratégico da PU encontra-se no
APENDICE V.
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3.2 Proposta de Estrutura

Para atender as necessidades da universidade e ao plano de acdo tracado,
realizou-se o0 estudo da nova estrutura organizacional que teve como ponto de
partida a atual estrutura e as propostas que se encontram em discussao junto a

Administracéo Central.
A andlise realizada e a concretizacdo desta proposta estao tratadas a seguir.
3.2.1 ANALISE

A Universidade Federal do Espirito Santo organiza-se segundo a seguinte

terminologia: Administracdo Central, Unidades (Centros) e Orgdos Suplementares.

A Prefeitura Universitaria (PU) é definida como 6rgao suplementar e foi estruturada

para atender as atividades de planejamento e uso da area fisica dos campi,

projetando, licitando e fiscalizando as obras na universidades. Outra area de atuacao

sdo as atividades de conservacdo e de manutencdo das areas fisicas dos campi,

servigos de transportes, controle de pragas, vigilancia e limpeza.

A PU é responséavel, também, pela administracdo dos contratos de obras, concesséo

de espacos fisicos, manutencao predial, instalacdo e manutencédo de equipamentos
de refrigeracdo, ampliacdo e manutencao das redes elétricas, logicas e hidraulicas e
diversos outros contratos que possibilitam afirmar que as suas atividades se

assemelham as fungfes de uma prefeitura municipal.

Atualmente, a PU possui uma estrutura de gestdo que nao atende as necessidades da
UFES. Contando com os Departamentos de Planejamento Fisico (DPF),
Departamento de Obras e Manutengdes (DOM), Departamento de Servicos Gerais
(DSG), com Comisséo Permanente de Licitacdao (CPL), e com as Comissdes de
Recebimentos de Obras e Instala¢cdes (CROI) e de Avaliagdo de Imodveis (CAl). Essa
estrutura foi criada em um momento anterior a expansao da Universidade (Programas

Expanséao das Universidades e REUNI). Essa expanséo conferiu a UFES um aumento
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de 55% de cursos de graduacéo e cerca de 60% de &rea fisica construida.

O Conselho Universitario constituiu uma comissdo com a finalidade de avaliar o
impacto da criacdo das novas estruturas (PROGEPAES, SRI, SUPECC e
Subprefeituras) e propor reestruturagdo organizacional da PU e a criagdo de uma
Central de Compras na UFES. A PU apresentou a comissao um estudo soélido,
baseado nos dados de crescimento da UFES a partir da expansédo e do REUNI. A
proposta apresentada mostrou a necessidade de reorganizagcdo dos processos de
trabalho e da estrutura de gestao da PU.

Essa proposta, porém, mesmo bem solidificada, excede na departamentalizacdo dos
servicos e da estrutura. Por isso, nestas consideracoes, pretende-se, a partir da
andlise entregue pela consultora contratada pelo Magnifico Reitor sobre a estrutura
para a PU, descrever suscintamente as necessidades da prefeitura, sob a 6ética de
restruturacao de servicos e processos de trabalho, cuja implantacdo iniciou-se com

nova gestao da PU.
3.2.2 NOVOS PROCESSOS DE TRABALHO

Para atendimento as demandas crescentes por servigos e aos 6rgaos de controle, o
foco principal destas consideracdes e propostas estd no redimensionamento dos
processos de trabalho, objetivando o aumento da efetividade na PU, com a diminuicdo
de erros, o retrabalho e o consequente aumento na qualidade e economicidade dos

produtos e servi¢cos prestados.

Também, ndo ha como se desconsiderar o esfor¢co no atendimento as questdes da
gestdo sustentavel dos recursos, cada vez mais escassos. Por isso, a PU precisa
contar com uma equipe e com processos de trabalho que ajudem a UFES a praticar

politicas e servicos que conduzam a um modelo de gestédo sustentavel.

Desta forma, propbfem-se a seguinte estrutura, pensada a partir dos processos de

trabalho em redefinicdo na prefeitura.
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Esta estrutura que pretende ser sistémica viabiliza a execugédo dos processos de

trabalho segundo o modelo de Efetividade do Programa de Gestao Publica, instituido
pelo Decreto 5.378/2005.

Por isso, propdem-se cinco processos de trabalho como os estruturantes de toda agéo

da Prefeitura Universitaria, a saber:

O planejamento do uso do espaco fisico, entendendo-se nesse as areas fisicas
construidas ou néo;

A execucao e/ou acompanhamento das obras de reformas, ampliacdes e de
novas edificacoes;

A execucdo e o0 controle dos servicos de manutencdo predial e de
equipamentos;

O planejamento, a excecédo e o controle dos servi¢os de logistica, seguranca e
limpeza; e,

Elaboracdo e execucdo de licitacbes de obras e servicos e controle dos

contratos resultantes.

3.2.3 PLANEJAMENTO FiSICO

O Planejamento Fisico da UFES compreende as competéncias, atividades e

responsabilidades referentes a:

1.

o bk~ 0N

Estudo, elaboracéo e gestdo dos projetos arquitetdnicos e complementares.
elaboracao dos orcamentos das obras a serem executadas e/ou contatadas.
planejamento ambiental e de uso do solo nos campi.

suporte a elaboracéo de projetos basicos para licitacdo de obras.

elaboracdo de projetos de sustentabilidade, visando entre outros fatores,
atender ao programa explanada sustentavel.

readequacédo da area construida, dos layouts e indicacbes de mobiliario, para
atendimento as necessidades das unidades administrativas e académicas.
planejamento da modernizagdo visando o plano de sustentabilidade das
edificacdes da UFES.

avaliagcOes de imoveis, vistorias e levantamento de dados.
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9. suporte a captacao de recursos.

10.regularizacéo dos edificios da UFES junto as Prefeituras Municipais e ao Corpo
de Bombeiros.

11.elaborar e analisar laudos de avaliacdo de bens imdveis visando a aquisicéo,
venda e/ou locacgao.

12.elaborar ou analisar estudos de viabilidade técnico econbémica para a
instalacéo de novos bens imoveis.

13.elaborar, analisar e fiscalizar planos, programas e projetos ambientais.

14.manter didlogos com 6rgdos ambientais federais, estaduais e municipais.

15.apoiar ao Planos de Desenvolvimento Institucionais;

16.apoiar ao Planos de Consolidacdo e Expanséo da UFES.

17.manter registro dos bens imoéveis e do estado de conservacao da infraestrutura
dos campi, com vistas a subsidiar a elaboracdo do orcamento anual e a

prestacdo de contas da Universidade.
3.2.4 OBRAS DE REFORMAS, AMPLIACC)ES E DE NOVAS EDIFICAQOES

No tocantes as obras na UFES, destacam-se as seguintes competéncias, atividades e
responsabilidades:

1. Execucdo e fiscalizacéo dos servigos de ampliacdo e melhoramentos:

a. nasrede de agua, esgoto, elétrica, l6gica e de drenagem;

de reparos nas instalacfes elétricas e hidraulicas dos prédios;
de reparos em calgcadas e vias do campus;
de pintura e manutencéao predial;
de adequacao fisica para acessibilidade;

-~ o o 0o T

de instalacao aparelhos de climatizacao;
g. analise e proposicdo de adequacdao técnica dos projetos de construcdes e
reformas

2. Fiscalizagao, controle e recebimento das obras com registro e tombamento no

sistema de patrimonio de bens imdveis.
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3.2.5 MANUTENCAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Na area de manutencdo destacam-se as seguintes competéncias, atividades e

responsabilidades:

1.

2.

Execucéo e fiscalizacdo dos servicos:
a. de climatizacéo;
de manutencdo em equipamentos de refrigeracao;
de manutencao na rede de telefonia;
de controle de pragas;

®© o o0 o

de limpeza de caixas d'agua;

—

. de manutencédo de geradores;

g. de podas de arvores e gramados;

h. de plantio de &rvores;

i. de jardinagem.
Gerenciamento e manutencao dos sistemas infraestruturais de energia elétrica
de alta tenséo, rede primaria e secundaria, transformadores, quadros de forca
e iluminagéo publica.
registro do custeio das acbes de manutencao predial, de equipamentos, das
redes elétricas, de dgua e esgotos, com vistas a subsidiar a elaboracédo do

orcamento anual e prestacao de contas da Universidade;

3.2.6 LOGISTICA, TRANSPORTES E SERVICOS GERAIS

A area de logistica da PU atende toda a comunidade universitaria com as seguintes

atividades, atribuicbes e competéncias:

1.

execucgao, supervisdo e gerenciamento dos contratos de servigos terceirizados
e locacdo de mao de obra nas diversas unidades administrativas e
académicas.

execucao, supervisao e gerenciamento dos servicos de seguranca patrimonial,
vigilancia por cameras e portarias dos campi.

execucao, supervisdo e gerenciamento da frota propria, do transporte de

pessoas e cargas.
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4. organizagdo, acompanhamento, gestdo e fiscalizagdo dos servicos de
transportes por meio da locacdo de 6nibus.

5. execucdo, supervisdo e gerenciamento dos servicos de conservagcao e
higienizag&o dos prédios, acessos e vias do campus.

6. gestdo das requisicOes, andlise e concessdo de autorizagdo para conduzir
veiculos oficiais.

7. acompanhamento do consumo de 4gua e energia elétrica dos campi.

8. registro do custeio do fornecimento de energia elétrica, fornecimento de agua e
esgoto, contratos de vigilancia, contratos de limpeza, e de apoio administrativo,
com vistas a subsidiar a elaboracdo do orcamento anual e prestacdo de contas

da Universidade.

3.2.7 LICITACOES E CONTROLE DE CONTRATOS

O processo de elaboracdo de projetos basicos, editais e licitagbes para obras e
servicos, bem como a gestdo dos contratos resultantes, necessitam de ser

executados pela PU, pelas especificidades inerentes.

Para o atendimento aos érgaos de controle, ao processo de gestdo sustentavel e na
busca da economicidade é que este processo de trabalho deve ser estruturado dentro
PU, em funcionamento sistémico com 0s processos acima descritos. Por isso, suas

competéncias, atribuicdes e responsabilidades incluem:

1. formulacao dos projetos basicos em consonancia com os demais areas para a
realizacdo de licitagcdes de obras e servicos.

2. gestdo e apoio a fiscalizacdo dos contratos sob a responsabilidade da PU.

3. Acompanhamento e apoio a fiscalizagdo das obras, garantindo a interlocucéo
entre os fornecedores, fiscais e diversos setores da Universidade.

4. realizacao das licitagbes de obras e servigos, em todas as suas modalidades
segundo a legislacéo vigente.

5. Supervisdo dos contratos, termos aditivos, apostilamentos e demais
instrumentos juridicos.
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gestéao financeira e administrativa dos contratos.

7. interlocucao entre a UFES e as empresas contratadas.
controle dos limites de acréscimos e supressées dos contratos e de seus
prazos de vigéncia e de validade da garantia contratual.

9. observancia em relacdo a periodicidade de reajustes, repactuacdo e
reequilibrio econémico-financeiro, verificando os pressupostos e documentos
necessarios.

10.Orientacdo, elaboracdo e analise mensal dos relatorios de fiscalizacdo da
execucao dos contratos.

11.Controle, registro e manutencdo da documentacdo dos contratos, e subsidio
aos fiscais no acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas.

12.Promogéao de estudos qualitativos dos contratos administrativos da Prefeitura

Universitaria para subsidiar as agdes institucionais.

3.2.8 ESTRUTURA QUE DARA SUPORTE AOS SERVICOS

Tendo em vista 0s processos descritos acima, a PU carece de uma estrutura
preparada para funcionar de modo sistémico. Em atendimento aos principios da
administracdo publica e ao Decreto 5.378/2005, ndo cabe mais pensar em estruturas

segundo os modelos departamental ou matricial.

A proposta a seguir visa a atender ao modelo de gestao sistémico e ao processo de
planejamento e desenvolvimento, em implantacdo na UFES, desde o inicio da atual
gestdo, em trés niveis. Este processo foi desenhado e aprovado no Plano de
Desenvolvimento Institucional 2014 a 2018.

Desta forma, propem-se a seguinte estrutura no nivel estratégico da PU. No atual
momento, por falta de tempo habil para o redesenho de todos os subprocessos,

faz-se- necessario o refino e ajustes nos niveis tatico e operacional.

3.2.8.1 Estrutura no Nivel Estratégico

No nivel estratégico a estrutura proposta para a Prefeitura Universitaria encontra-se

assim pensada:
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1. PREFEITURA UNIVERSITARIA-CD 3
a. GABINETE DE SUPORTE — FG - 2
b. GERENCIA DE PLANEJAMENTO FiSICO — CD 4
c. GERENCIA DE OBRAS - CD 4
d. GERENCIA MANUTENCAO DE EDIFICACOES E EQUIPAMENTOS —
Ch4
e. GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - CD 4
f. GERENCIA DE LOGISTICA E SERVICOS — CD 4
g. UNIDADES DE GESTAO DOS CAMPI
i. Subprefeitura de Alegre e Jerénimo Monteiro — CD 4
ii. Subprefeitura de S&o Mateus — CD 4
iii. Subprefeitura de Maruipe — CD 4
iv. Coordenacdo de Area | (CEFD, CARTES, CEMUNI VI, DDP,
CRIARTE) - FG 3
v. Coordenacdo de Area |l (Reitoria, Centro de Vivéncia,
PROGRAD/PROEX/DAS, Restaurante Central e Biblioteca
Central) - FG 3
vi. Coordenacéo de Area Ill (CCHN, CE, CT, NPD, CCJE) — FG 3

Na estrutura estratégica proposta para a PU aparecem as Unidades de Gestédo dos
Campi (UGC). Em um primeiro momento, estas ndo parecem guardar relagdo com
0s processos de trabalho descritos, porém sua criacdo objetiva constituir uma rede de
atendimento dos servicos da Prefeitura Universitaria com a  Comunidade
Universitaria, facilitando a distribuicdo geografica dos atendimento, em especial para
os campus fora da sede.

Suas atribui¢cdes, competéncias e atividades estdo assim pensadas:
1. analise, dimensionamento do atendimento as demandas de vigilancia,
conservagao, transportes e manutengdes dos campi fora da sede.
2. supervisdo e apoio a fiscalizacdo e a gestdo dos contratos de vigilancia,

conservacgao, transportes e manutencdes dos respectivos campi
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3. melhoria da efetividade e fluidez aos processos de contratacao e prestagéo
de servicos locais.

4. atuacédo de forma sistémica com as demais unidades da PU, na elaboracéo
e revisdo do Plano Diretor Fisico do campus.

5. fornecimento de subsidios e informacgdes locais, visando a elaboracao de
estudos e projetos de novas edificacdes, reformas, alteracdes de layout e

avaliacdes de imoveis.

3.2.8.2 Estrutura no Nivel Tatico

Para o nivel tatico da PU foi pensada, inicialmente, a seguinte estrutura:

2. PREFEITURA UNIVERSITARIA-CD 3
a. GABINETE DE SUPORTE — FG - 2

i. Coordenacdo de informacdo — FG 3 (suporte a gestdo de TI,
compreendendo bancos de dados, rede légica, estrutura de
informacional, manutencdo da pagina na web, interface com o
NPD, SIC, Carta do Cidadao e Portal da Transparéncia);

ii. Coordenacdo de suporte administrativo — FG 3 (controle de
processos, ponto e frequéncia, material de consumo, redagéo de

documentos, arquivo corrente, recepgao).

b. GERENCIA DE PLANEJAMENTO FiSICO — CD 4 (gestdo das
atividades da geréncia, mapeamento de risco e controle de qualidade e
efetividade dos produtos entregues, articulagdo com as demais
geréncias e com o prefeito universitario, interface com as unidades
administrativas e académicas, suporte as atividades das coordenacdes
subordinadas).

i. Coordenacao de projetos — FG 2 (elaboracao, guarda dos projetos
arquitetbnicos e complementares para novas obras e reformas,
suporte a elaboracdo de or¢camentos e projetos basicos para

licitagdes);
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ii. Coordenacgéo de orcamento — FG 2 (elaboracdo e guarda dos
orcamentos para obras e reformas, suporte a elaboracdo do
projetos basicos para licitacdo, suporte ao atendimento aos
orgaos de controle);

iii. Coordenagéao ambiental e de sustentabilidade — FG 2 (elaboragéo
e guarda dos projetos de modernizacdo das edificagcbes da

universidade com vistas sustentabilidade e as acfes ambientais).

GERENCIA DE OBRAS — CD 4 (gestdo das atividades da geréncia,
mapeamento de risco e controle de qualidade e efetividade na execucao
das obras, articulacdo com as demais geréncias e prefeito universitario,
interface com as unidades administrativas e académicas, bem como
com as empresas contratadas, suporte as atividades das coordenacoes
subordinadas).

i. Coordenacado de acompanhamento e fiscalizacao de obras — FG 2
(acompanhamento, fiscalizagéo e controle das obras, mantendo
interface com os executores e fiscais, com vistas a garantia da
gualidade das obras executadas);

ii. Comissdo de recebimento de obras — FG 3 (acompanhar as
atividades dos fiscais de obras, emitir laudos, acionando a
Coordenacédo de acompanhamento e fiscalizacdo de obras e
outras unidades, quando necessario, visando a correcdo dos
problemas detectados, receber as obras liberando-as para o uso,
guando couber);

iii. Comissao de Avaliacao de Iméveis — FG 3 (realiza a avaliacdo dos
imoveis para subsidio das atividades de licitacdo, aluguel,

alienacao).

. GERENCIA MANUTENCAO DE EDIFICACOES E EQUIPAMENTOS —
CD 4 (gestdo das atividades da geréncia, mapeamento de risco e
controle de qualidade e efetividade na execucédo dos servicos de
manutencdo, articulagio com as demais geréncias e prefeito
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universitario, interface com as unidades administrativas e académicas,
bem como com os fornecedores de servi¢os, suporte as atividades das
coordenacdes subordinadas).

i. Nucleo de Acompanhamento de Solicitagdes de Servicos — FG 3
(receber e distribuir as solicitacdes de servicos de manutencgao
para as coordenacbes, acompanhar o andamento do
atendimento, dar respostas aos solicitantes e proceder a
tabulacéo das avaliacdes dos servigcos prestados dando retorno
aos coordenadores e publicando as informacgdes no site da PU)

ii. Coordenacdo de manutencdo de edificacbes - FG 2
(planejamento e execucdo das atividades de manutencao
preventiva e corretiva das edificacbes, prestar subsidio a
Coordenacgéo ambiental e de sustentabilidade no planejamento
de intervencBes sustentaveis para as edificacbes da
universidade).

iii. Coordenacdo de manutencdo de equipamentos — FG 2
(planejamento e execucdo das atividades de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos, prestar subsidio a
Coordenacédo ambiental e de sustentabilidade no planejamento
de intervencbes sustentaveis para as edificacbes da
universidades).

iv. Coordenacao de manutencao de telefonia — FG 2 (planejamento e
execucdo das atividades de manutencdo preventiva e corretiva

dos equipamentos e da rede de telefonia).

e. GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS — CD 4 (gestdo das
atividades da geréncia, mapeamento de risco e controle de qualidade e
efetividade na execucdo dos servicos prestados a universidade,
articulagcdo com as demais geréncias e prefeito universitario, interface
com as unidades administrativas e académicas, bem como com a
Procuradoria Geral/lUFES, Audin/UFES e com os 6rgdo de controle,

suporte as atividades das coordenacdes subordinadas).
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i. Coordenacdo de Projetos Bésicos — FG 2 (elaboragdo dos
projetos basicos para licitacbes de obras e servicos, com a
definicdo da melhor modalidade de certamente de forma a
atender a legislacdo vigente e as orientacdes dos oOrgdo de
controle).

ii. Coordenacéao de Licitacdes — FG 2 (execucdo dos processos de
licitacbes de obras e servigcos, manter contato com empresas
participantes dos certames licitatérios e responder a possiveis
guestionamentos, atender a legislacéo vigente e as orientagdes
dos 6rgéao de controle).

iii. Coordenacdo de Controle Interno e de Contratos — FG 2
(elaboragéo, acompanhamento e controle dos contratos de obras
e servicos sob a responsabilidade da PU, interface com o
DCC/PROAD, Audin/UFES e atendimento as demandas dos

orgaos de controle).

f. GERENCIA DE LOGISTICA E SERVICOS — CD 4 (gest&o das atividades
da geréncia, mapeamento de risco e controle de qualidade e efetividade
na execucdo dos servicos prestados, articulacdo com as demais
geréncias e prefeito universitario, interfface com as unidades
administrativas e académicas, com os fornecedores de servicos e com
as forcas policiais estaduais e federal, suporte as atividades das
coordenacdes subordinadas, recebimento, emissdo de parecer e
controle das autorizagdes para conducdo de veiculos oficiais por
servidores docentes e técnicos administrativos)

i. Coordenacao de Logistica — FG 2 (elaboracdo e execucdo da
logistica de atendimento e distribuicAo de pessoal de apoio
complementar a forca de trabalho da UFES sob a
responsabilidade da PU, acompanhamento dos contratos de
trabalho entre as empresas e trabalhadores terceirizados,
atendimento as demandas dos 6rgaos de controle).

ii. Coordenacgéao de Seguranca — FG 2 (elaboracao e execucao da
logistica das acbes de seguranca nos campi, controle da
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vigilancia eletrbnica nos prédios, vias e portarias dos campi,
acompanhamento dos contratos de vigilancia e seguranca
patrimonial, acionamento das forcas publicas de seguranca —
bombeiros, civil e militar,

policias federal, sempre que

necessario).

iii. Coordenacao de Transportes — FG 2 (elaboracdo e execucao da

logistica de atendimento e distribuicdo da frota e servicos de
transportes na UFES, controle e manutencdo preventiva dos
veiculos da frota propria, controle de abastecimento e
quilometragem dos veiculos da frota, programacédo do uso de
veiculos terceirizados no atendimento das atividades da

universidade, atendimento as demandas dos érgaos de controle).

3.2.9 FUNCOES REQUERIDAS

Segue um breve histérico da situacdo dos Cargos de Direcdo (CD) e das Funcdes

Gratificadas (FG) utilizadas para manutencao dos servi¢os na PU.

A) Situacao atual

Hoje a Prefeitura Universitaria conta com os seguintes Cargos de Direcao.

CARGO CARGO NOMINAL FUNCAO
Prefeito Universitario Prefeito Universitario CD-3
Subprefeito do CEUNES Subprefeito do CEUNES CD-4
Diretor do Departamento de Seguranca e | Assessor de Projetos Especiais IV CD-4
Logistica
Subprefeito do Campus de Maruipe Assessor de Projetos Especiais V * CD-4
Coordenadora de Licitagdo Assessor de Projetos Especiais VI CD-4
Diretor do Departamento de Servicos | Diretor do Departamento de Servigcos CD-4
Gerais Gerais
Diretor do Departamento de Planejamento | Diretor do Departamento de Planejamento CD-4
Fisico Fisico
Diretor do Departamento de Planejamento | Diretor do Departamento de Planejamento CD-4
de Obras e Manutencéo de Obras e Manutencado
Subprefeito do CCA CD-4
TOTAL 9
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No caso das Funcdes Gratificadas a PU conta com o seguinte quantitativo

CARGO FUNCAO
Assessor de Projetos Especiais FG-3
Secretario  Administrativo  da  Prefeitura FG-6
Universitaria
Chefe da Secéo de Transportes FG-3
Chefe da Secéo de Vigilancia FG-5

Chefe da Secdo de Manutencdo de FG-5

Equipamentos, Moveis e Utensilios

Coordenador de Projetos FG-4
Chefe de Sec¢éo de Cadastro e Controle FG-5
Coordenador de Obras e Fiscalizagéo FG-4
Coordenador de Manutenc¢éo de Edificacdes FG-4
TOTAL 9

B) Situacao proposta

o Necessidade de Cargos de Direcédo de acordo com a proposta

apresentada:
CARGO FUNCAO
PREFEITURA UNIVERSITARIA CD-3
GERENCIA DE PLANEJAMENTO FiSICO CD-4
GERENCIA DE OBRAS CD-4

GERENCIA MANUTENCAO DE EDIFICACOES CD-4
E EQUIPAMENTOS

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS CD-4
GERENCIA DE LOGISTICA E SERVICOS CD-4
SUBPREFEITURA DE ALEGRE E JERONIMO CD-4
MONTEIRO

SUBPREFEITURA DE SAO MATEUS CD-4
SUBPREFEITURA DE MARUIPE CD-4
TOTAL 9
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o Necessidades de Funcbes Gratificadas na proposta

apresentada:

CARGO FUNCAO
Secretaria Administrativa FG-2
Coordenacao de informacéao FG-3
Coordenacao de suporte administrativo FG-3
Coordenacao de projetos FG-2
Coordenacao de orcamento FG-2
Coordenacao ambiental e de sustentabilidade FG-2
Comisséao de Avaliacdo de Imdveis FG-3
Coordenacdo de acompanhamento e fiscalizac&o de obras FG -2
Comisséo de recebimento de obras FG-3
Coordenacédo de manutencédo de edificacdes FG -2
Coordenacao de manutencdo de equipamentos FG-2
Coordenacao de manutencédo de telefonia FG-2
Coordenacao de Projetos Bésicos FG -2
Coordenacao de LicitacBes FG-2
Coordenacao de Controle Interno e de Contratos FG -2
Coordenacao de Logistica FG -2
Coordenacao de Seguranca FG-2
Coordenacao de Transportes FG -2
Coordenacéo de Area | FG-3
Coordenacéo de Area Il FG-3
Coordenacio de Area lll FG-3
Nucleo de acompanhamento de solicitagcdo de servigcos FG-3
TOTAL 22

o Quadro Resumo de Funcoes

Cargo Quantidade
CD3 1
CD 4 8
FG -2 14
FG-3 8
TOTAL 31
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o Organograma

LEGENDA
S.A. - Secretaria Administrativa
U.G.C. - Unidade de gestéo de campi
G.M.E. - Geréncia de manutencao de edificagdes
G.P.F. - Gerencia de planejamento fisico
G.L.C. - Geréncia de licitagao de contratos
G.S.L. - Gerencia de seguranga e logistica
G.0. - Geréncia de obras
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Com base na andlise dos processos, justifica-se a estrutura acima apresentada,
sabendo que em seu processo de modernizacdo, para a melhoria da efetividade dos
servicos, a Prefeitura Universitaria precisa contar com uma estrutura que suporte a

gama de servigos demandados.
3.3 Aplicacao nas Unidades Taticas

O processo de aplicacdo do programa de modernizagdo nas unidades de segundo
nivel hierarquico (Unidades Téticas) iniciou-se pelo atual Departamento de
Planejamento Fisico. Essa escolha se deu em razdo do fluxo do macroprocesso
primario. E neste departamento que se iniciam os trabalhos deste fluxo. Assim,
adotou-se a seguinte logica para o processo modernizacdo e manualizagdo: seguir o
fluxo primario e a partir deste, construir solugcbes que atendam aos objetivos do

programa.
3.3.1 GERENCIA DE PLANEJAMENTO FISICO

A Geréncia de Planejamento Fisico (GPF) no processo de trabalho da PU, a partir da
aplicacdo do programa de modernizagdo, incorpora seu papel de ser a unidade
administrativa responsavel pelo recebimento das demandas de projetos, sejam estas
para obras novas ou reformas. Assim, a GPF torna-se a responsavel pela correta
identificacdo das demandas, registro e posterior encaminhamento as demais

unidades.

A andlise de riscos sobre essa unidade considerou o fato de que o produto de trabalho
desta equipe implica no sucesso ou nao no atendimento da demanda.

O processo de modernizacdo na GPF encontra-se o mais adiantado e esta descrito

com as atividades realizadas até o dia 19 de dezembro.

3.3.1.1. Diagnéstico

O Departamento de Planejamento Fisico (DPF) apresenta uma série de pontos que
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podem representar riscos em seu processo de trabalho. Estes pontos em especial séo
oriundos da falta de planejamento das atividades, de processos de trabalhos claros e

da falta de geréncia pelos diretores.

Nas entrevistas realizadas com o atual diretor e com 0s servidores, fica claro que este
departamento ao longo de sua histéria passou por gestdes dispares em estilo e
metodologia. Estas disparidades de gestdo que variam do Laissez-faire ao
centralismo completo, gerou uma cultura de desconhecimento da missao da
Prefeitura Universitaria (PU), das competéncias do departamento e do que deveria ser

0 processo sistémico de trabalho.

Essa situagéo e a cultura dela decorrente redundam em erros de processos: , erros
nos servicos prestados pelo DPF, retrabalho e aumento nos custos, ja que impactam
nos servicos prestados pelas demais unidades administrativas da PU. Tudo isso sem

esquecer no impacto externo a PU, causados a UFES como um todo.

A) Principais Causas identificadas pelo Gestor
e INTERNAS:

e Projetos em geral

o Projeto arquitetbnico mal especificado - cenario
interno

o Aceite do usuério (solicitante) no projeto
arquitetonico - cenario externo

o Estrutural (necessidade de  pessoal) e
comportamental (relacionamento) - no ambiente
interno

e Projetos complementares:
o CIVIL

o Sondagem - terceirizado, riscos vinculados a CPL

o Fundagéo - terceirizado, riscos na qualidade e prazo na execugao dos

servigos
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o Estrutura - execucao interna na P.U. - risco de pessoal (aposentadoria
- repassar o desenvolvimento do servigo)
¢HIDRO-SANITARIO
o Risco de pessoal (aposentadoria-repassar o desenvolvimento do
servico)
*ELETRICA
o Necessidade de pessoal
*«ORCAMENTO
o Pessoal, sobrecarga de trabalho

o Maior utilizagcdo da tecnologia

e EXTERNOS A PU

e Falta de normatizacdo das atividades de desenvolvimento de projetos
externos ao DPF e internas a UFES

e Falta de normatizacéo para apresentacdo de demandas externas/internas que
faca prevalecer um cronograma técnico pré-estabelecido

e Demandantes de servigos que ndo sabem solicitar servicos

3.3.1.2 Principais Causas identificadas pelo Diagndéstico

e Histdrico de gestdo do DPF — alternancia entre Laissez-faire e centralismo

e Desconhecimento de seu papel institucional _ todos os entrevistados s6
reconhecem o projeto e desconhecem o que seja planejamento fisico

¢ Fluxograma e processos de trabalho taylorista

e Fragmentacdo da equipe _ relacionamento interpessoal fragil

e Capacitacdo incompleta

e Recursos tecnolégicos insuficientes para a equipe e o estagio de capacitacao

e Falta de padrbes e manualizacao

Estes dados encontram-se representados nos graficos do APENDICE VI.

3.3.1.3 Possibilidades de Reducéao dos Riscos
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1. Definicdo de Competéncias Institucionais em todos os niveis: Geréncias,
Coordenacoes e Servidores

Redesenho dos processos de trabalho e definicdo de fluxo sistémico
Estabelecimento de plano de metas em todos os niveis

Manualizagao de procedimentos e servi¢cos

o b~ 0N

Estabelecimento de cronograma de solicitacdo de servicos com

padronizacao dos processos de solicitacao

6. Definigcao de programa de capacitacao que trabalhe a cultura organizacional,
as relagcbes de trabalho e o0s novos processos e tecnologias —
(Competéncias + Trilhas Individuais)

7. Desenvolver politica motivacional que trabalhe as relacdes interpessoais.

8. Redesenho do espaco fisico que propicie 0 modelo sistémico e a integracao

da equipe.

Apos o diagnostico e tendo por base as possibilidades de reducéo de riscos iniciou-se
o atendimento aos pontos: Definicho de Competéncias Institucionais: niveis:
geréncias, coordenacdes e servidores; Redesenho dos processos de trabalho, e
Definigdo de fluxo sistémico. Para isto foi estabelecido em conjunto com os servidores
da GPF um grupo de trabalho, que vem assessorando com sua expertise no trabalho

de modernizacéo.

O primeiro processo redefinido dentro da GPF foi o de recebimento de demandas,
atualmente sem nenhuma metodologia. As diretrizes de normatizacéo estabelecidas

para estas solicitacées sao as que seguem:

e Todas as solicitagbes deverdo ser encaminhadas por um gestor de primeiro
nivel hierarquico (Pro-reitor, Diretor de Centro ou Diretor de Orgéo
Suplementar).

e Sera estabelecido o seguinte cronograma de solicitacdo de demandas de obras
novas ou de reforma:

o Protocolizacéo dos processos de solicitagdes de janeiro a maio;
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o Andlise das solicita¢cdes e encaminhamento do relatério técnico ao reitor,
até 30 de junho;

o Resposta do reitor e montagem do cronograma de elaboracdo dos
projetos, no més de julho;

o Elaboracédo de projetos e encaminhamento dos mesmos a Geréncia de
LicitacOes e Contratos, a partir de agosto até 15 de outubro para obras a
serem licitadas dentro do exercicio; e.

o Prazo méximo para entrega de projetos de obras a serem licitadas dentro
do exercicio, 31 de outubro.

e A equipe técnica do GPF a luz do Plano Diretor Fisico indicara as melhores
solucdes técnicas, custo estimado e as possibilidades de locais quando se
tratar de edificag&do nova.

e Cabera ao Reitor, ouvidos o Prefeito Universitario e o Gerente da GPF,
estabelecer a ordem de prioridade para execuc¢éo dos projetos.

O passo seguinte foi o estabelecimento do fluxo do processo de solicitacdo de

demandas.

mm“ |||||||||

"

1.10 Frevisde
2B parn alacerar
salee wrain

=

e

A partir deste fluxo, estabeleceu-se o documento de solicitagdo de demandas, que

resultou no formulario abaixo e que esta sendo manualizado.
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PREFEITURA UNIVERSITARIA

FORMULARIO DE SOLICITAGAO PRELIMINAR DE PROJETO

IDENTIFICAQ.&O DA UNIDADE ADMINISTRATIVA

ORGAO: ‘ GESTOR: ‘

UNIDADE ADMINISTRATIVA:

SOLICITANTE:

PROGRAMA DE NECESSIDADES

Nome da edificagao:

a) Tipo de servigo Obranova( ) Ampliagio ( ) Reforma | )

b} Finalidade da obra

I. Possui estudo de { 18im
c) Estimativa de populagéo fixa e demanda social, { NE
variavel aprovado pela ( )Ngz aplicavel
PROGRAD: :
I. Emissdes C18im f pesiduos ()Sim 1Il. Efluentes ()sim V. Fllu_xo de { ]Ba’lx.o
L . N usuarios e { IMedic
atmosféricas: { INo perigosos: { o perigosos: { Ndo | veiculos: { JAlto
d) Caracteristicas especiais da '

edificagido
V. Outras
caracteristicas:

€) Definigdo basica dos
compartimentos desejados

f) Definigio basicas de tipo de
mobilidrio/equipamentos

g) Definigdo basica de
infragstrutura

h) Justificativa

i) Outras informagdes
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3.3.2 — Situacao das demandas por projetos

Atualmente a GPF encontra-se com uma grande demanda reprimida de servigos.

Estes numeros refletem duas situacoes:

e A primeira relaciona-se a falta de definicdo na distribuicdo dos servicos na PU
até o inicio do processo de modernizacdo, muitas dessas demandas deveriam
estar em outras unidades da PU, porem foram equivocadamente destinadas ao
antigo DPF;

e A segunda reflete a falta de planejamento dos servi¢cos devido, em especial as
pressfes circunstanciais e politicas obrigando a equipe a mudar ou paralisar
um servico para atender a estas questdes. Ainda, muitas vezes, por néo ter
suas demandas atendidas e ou justificadas as unidades repetiram solicitagoes

fazendo com que o0 numero destas aumentasse.

Apresentamos abaixo os quadros e graficos que refletem essa situacdo e a

proposicéo de resolugéo para cada uma das situagoes.

Projetos Realizados em 2013

PROCESSO SOLICITANTE DESCRIQAO PROJETOS ENVOLVIDOS
004856/2013-06 BC Reforma da cobertura da Biblioteca Especificacéo; orgamento
Central e anexo
019769/2012-64 CAR o o Arquitetura; Elétrico,orcamento;
Finalizac&o do Auditério climatizagcdo
Readequagdo interna do edificio . A
733629/2013-83 CAR administrativo Arquitetura;Elétrico;orcamento
009255/2013-81 CCA Elaborag&o de projeto de poco tubular Especificacéo;orcamento
011281/2013-70 CCA Execugdo de cobertura_ para o galpdo Especificagcao;or¢amento; estrutural
de tratamento de madeira
Redimensionamento da rede elétrica s
014022/2013-09 CCA do edificio do Reuni Elétrico;orgamento
014399/2013-50 CCA Projeto de PCI para o Hovet orgamento
B Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
714732/2013-24 CCA Projeto do galpdo Rede Sementes Estrutural; Hidrosanitério
722277/2013-31 CCA Andlise de solo do edificio da Geologia Especifica¢é@o;orcamento
761539/2012-00 CCA Ocupgga}o do térreo da Secretaria Al_’qwtetu_rq;Eletrlco;Loglca;orgamento;
Académica Hidrosanitario
Arquitetura; Elétrico; Légica;
Sem processo CCA Aditivo do Restaurante Central Orcamento
Levantamento de dados, andlise,
009623/2013-91 CCA cotacdo de mercado e elaboragéo de
Avaliacéo de salas do CCA relatério
Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
011350/2013-45 CCE Edificio de Pds-Graduagcdo em | Estrutural; Hidrosanitério;
Matematica e Quimica Climatizagdo
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747764/2012-25 CCE Projeto de estacionamento Drenagem; Arquitetura; Orgcamento
012495/2013-63 CCHN Aquisicgo e instalagdo de plataforma | Egpecificagsio;orgamento
para o edificio de pds-graduagdo
Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
025141/2011-17 CCHN Construgéo do edificio de | Estrutural; Hidrosanitério;
Pés-Graduacao (Mddulo Il) Climatizagdo
003098/2013-09 CCHN Reforma dos IC's Il e IlI Elétrico;L6gica;orgamento
774043/2012-98 CCHN Recuperacéo de fechaduras Especificagédo;orcamento
719519/2013-17 CCHN Aquisicgo e instalacdo de plataforma | Egpecificagsio;orgamento
para o edificio da Oceanografia
717067/2013-21 CCJE Redimensionamento elétrico do prédic | gigyicosorgamento
005365/2013-74 CCJE Redimensionamento  elétrico  do | gyayrico-orcamento
edificio de departamentos
Redimensionamento elétrico do e
001475-2013-67 CCJE edificio da administrac&o do CCJE Elétrico;orcamento
Levantamento de dados, anélise,
708386/2013-45 CCJE Avaliacao do espaco fisico do auditério | cotagdo de mercado e elaboracéo de
do CCJE relatério
Levantamento de dados, anélise,
735732/2013-68 CCJE Avaliacao para locacédo do auditério do | cotagdo de mercado e elaboracdo de
CCJE relatério
018775/2012-02 ccs _Reforme} da Galeria de_AArT_es para Arqwte_turaiE.letrlco;Loglca;orgamento;
instalacdo do Museu da Ciéncia Climatizagédo; estrutural
Redimensionamento  elétrico  do .
770525/2012-79 CCs laboratério de esterilizacio Elétrico;orgamento
019195/2012-24 CCS Reforma na sala de audiologia Arquitetura;Elétrico;Logica; orcamento
744475/2013-55 CCS Reforma Clinica Integrada Arquitetura;Elétrico;orcamento
B Construgdo do Nucleo de Doengas o
015158/2013-28 CCs Infecciosas atualizacao do orcamento
011069/2013-11 CE Reforma do IC IV Levantamento; orcamento
001256/2013-88 CEFD Aquisicdo e instalagdo de plataformas | gspecificagao;orgamento
de percurso vertical para o LAFEX
Levantamento de dados, anélise,
012293/2012-31 CEUNES cotagdo de mercado e elaboragdo de
Avaliacdo da Cantina para locagao relatério
Levantamento de dados, anélise,
731645/2013-31 CEUNES cotagdo de mercado e elaboragdo de
Avaliacao para locagao de salas relatério
015114/2013-06 CT SR(;all;cgma e ampliagao do laboratdrio de Arquitetura;Elétrico;Légica;orgamento
Levantamento de dados, anélise,
008437/2012-54 CT Avaliacdo de area para instalagdo de | cotacdo de mercado e elaboragdo de
Radio Base relatério
Levantamento de dados, anélise,
019973/2012-85 CT cotacdo de mercado e elaboragdo de
Avaliacdo da Cantina para locagao relatério
775192/2012-74 HUCAM Aquisicdo e instalagdo de elevador | g0 iicacso:orcamento
para ambulatério
) Aquisicao e instalagao de e
023658/2012-52 HUCAM transformador Especifica¢é@o;orcamento
Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
019027/2011-58 PROAD Estrutural; Hidrosanitério;
Ampliacdo do galpdo do DA Climatizagdo
709845/2013-16 PROGEPAES _Reforma} no térreo da reitoria para Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento
instalacdo da Progepaes
019391/2012-07 PROGEPAES Reforma na area de lazer dos Arquitetura;orcamento

servidores da UFES

709843/2013-19

PROPLAN/AUDIN

Reforma nas
Audin/Proplan

instalacdes da

Arquitetura;Elétrico;Logica;orgamento

Reforma na Prefeitura Universitaria

001625/2013-87 PU para acessibilidade Arquitetura;orgamento
023740/2012-87 PU Sln_allza_l(_;ao horizontal do  campus Especificacdo;orgamento
Goiabeiras
Aquisicdo e instalacdo de plataformas
012496/2013-16 PU de percurso vertical para os auditérios | Especificagdo;orgcamento

do CCE e CCJE

Relatoério de Gestao 2013
Péagina 32 de 86




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PREFEITURA UNIVERSITARIA

Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
021207/2012-19 PU Reforma no setor de transporte Estrutural; Hidrosanitario
Servigos de sondagem geotécnica e
006495/2013-64 PU projeto de fundagdo para novos | Especificacdo;orgamento
edificios da UFES (todos os campi)
Levantamento de dados, anélise,
002551/2013-51 PU Avaliacdo para instalagdo de | cotagcdo de mercado e elaboracdo de
copiadoras em Goiabeiras e Maruipe | relatério
Levantamento de dados, anélise,
010820/1999-61 PU Avaliacdo de éarea no terreno do | cotagcdo de mercado e elaboracdo de
campus Maruipe relatério
Levantamento de dados, anélise,
007600/2005-15 PU cotagdo de mercado e elaboragdo de
Avaliacdo da Casa do Cidadao relatério
004436/2013-11 SRI g;florma na PRPPG e instalagdo da Arquitetura;Elétrico;Logica;orgamento
735752/2013-39 SUPECC N Arquitetura; Elétrico; Légica;
Reforma da Livraria Universitaria orgamento
726729/2013-53 SUPECC lluminagéio do Cine Metrépolis Elétrico;orgamento
727493/2013-72 SUPECC Ac‘eSS|b_|I|,d§ade a0 alco do Teatro Arquitetura;orgamento
Universitario

O guadro acima demonstra que mesmo com as dificuldades de planejamento dos
servicos, durante o exercicio de 2013 foram finalizados 54 projetos e entregues para
licitacdo. Para atender ao PDI UFES e ao planejamento o fluxo dos processos de
trabalho esta sendo revisto e pretende-se, com o estabelecimento do cronograma de
solicitacdo de demandas minimizar as interferéncias circunstancias e politicas a

indices que nao afetem a avaliacdo de riscos da geréncia.

No que trata dos percentuais de atendimentos por unidades os nUmeros expressos no
grafico abaixo refletem o quantitativo de demanda por servicos das unidades e as
influéncias acima descritas. Cabe ressaltar que o simples percentual de atendimento
ndo representa o privilégio ou descaso com esta ou aquela unidade. Estes
percentuais também sdo impactados pela tamanho ou volume de trabalho para seu

atendimento e conclusao.

Por ultimo, neste ponto desta que durante o exercicio a equipe teve muitos problemas
com as empresas licitadas para executar servicos como sondagem e projeto
complementares. Para minimizar estes problemas as novas licitagcdes irdo contemplar
os elementos identificados nas analises de risco, tanto na geral da PU, quanto na

especifica da GPF.
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Gréfico de Projetos Realizados
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Projetos em Fase de Finalizagao

PROCESSO SOLICITANTE DESCRICAO PROJETOS ENVOLVIDOS
014028/2013-78 CCJE ﬁggséggg\? instalagdo de  plataforma Especifica¢é@o;orcamento
Arquitetura;Elétrico;L6gica;orcamento;
014028/2013-79 CCE Estrutural; Hidrosanitério,
Construcgao do edificio de nucleos Climatizagdo
018061/2013-77 CCE Construcdo de nova subestacdo de | Elétrico;orgamento; Estrutural
energia elétrica
Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
018320/2013-60 CCHN Construgdo do edificio académico | Estrutural; Hidrosanitério,
(prédio de Letras) Climatizacdo
Arquitetura;Elétrico;L6gica;orcamento;
018072/2013-57 CAR Estrutural; Hidrosanitério,
Construcgéo do edificio de Salas de Aula | Climatizagdo
Aquisicao de forros, persianas, divisérias L
018360/2013-10 PU e pelicula de protecdo solar para Especificacao;orcamento
diversos setores da UFES
016819/2013-32 PU Fornecimento e instalacéo de mobiliario | Arquitetura;Especificagdo;orcamento
para diversos setores da UFES
Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
Sem processo CT Construgao do edificio da Engenharia de | Estrutural; Hidrosanitério,
Computacao (CT Infra) Climatizacéo
Arquitetura;Elétrico;Logica;orcamento;
Sem processo CT Construgdo do edificio da Engenharia | Estrutural; Hidrosanitério,
Ambiental (CT Infra) Climatizag&o
Sem processo BC Estrutural; orgamento

Reforgo estrutural da Biblioteca Central

Gréafico de em Fase de Finalizacéo

mBC WCAR WmCCE WmCCHN mCCIE mCT

Os projetos em finalizacdo acima descritos foram pactuados pela gestao anterior da
PU e da GPF, e estdo sendo trabalhados em paralelo com a implantag&o do processo

de modernizacdo, de modo a que sejam concluidos no menor prazo possivel
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Demandas Pendentes na GPF

CCS - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

NUMERO DO DATA DE
PROCESSO ABERTURA RESUMO DO PROCESSO

737816/2011-74 2001 Construgao de piscina
017884/2003-51 2003 Reforma do pavilhdo didatico ABII
759186/2008-93 2008 Elaboracé&o de projeto arquitetdnico para laboratério - Odonto
763736/2010-93 2010 Solicitacéo de revitalizacédo da entrada do prédio do basico/CCS
006223/2010-59 Urbanizacao da &rea entre os Qregﬂos Bésico do_ CCS, Biotecnologia, Ciéncias

2010 Farmacéuticas e Anatomia 1 e 2
017419/2010-00 2010 Placas para os prédio do Dep. Cienc. Farmaceuticas e Basico Il
722916/2010-15 2010 Memo 58/2010-DCQ Solicita prpv!jenqa’s_quanto a queda Qe muro e tapume

proximo ao Pavilh&o Didéatico da Odontologia.
740191/2010-47 2010 Memo 95/2010-DCFISI - Execucao Obras de Ampliagdo do Prédio do Basico - CCS.
759325/2010-01 2010 justificativa para construgdo do Biotério CCS.
776877/2010-26 2010 Solicita apoio técnico de arquiteto para avaliagao.
704582/2010-06 2010 Solicitagéo de diversos servigos no prédio do PPGCF - CCS
751404/2010-66 2010 Solicitacé@o de avaliagao tecnlca} em |nstalagoes do Prédio do Programa de
Pés-Graduacao
720805/2011-55 2011 Solicitagéo de reparos em instalagfes prediais do departamento de patologia
750819/2011-01 2011 Construcgéo de salas de aula no DEIS
759982/2011-21 2011 Projeto arquitetdnico referente as 2 salas do COLMED
012362/2011-25 2011 Solicita projeto e orcamento de 2 salas tedricas
737816/2011-74 2011 Solicita construcéo de piscina para aulas de hidroterapia e atendimento a pacientes
762972/2012-54 2012 Projeto de adequacéo de sala de aula - P6s-Graduagédo em Medicina.
019532/2012-83 2012 Projeto de sinalizagcdo do Campus de Maruipe.
020327/2012-61 2012 Mobiliario.
746446/2012-47 2012 Projeto Arquitetdnico
778285/2012-51 2012 Construgdo de unidade predial no CCS/CTINFRA
) Diregao do CCS solicita elaboracéo de proposta de readequacgéo de planta
705083/2012-11 2012 arquitetdnica do prédio do PPGASC
011366/2013-58 2013 Projeto arquitetdnico de gabinete.
763641/2013-29 2013 Solicitagéo de reserva de terreno.
763667/2013-61 2013 Solicitag&@o de reserva de terreno.
761351/2013-34 Solicitagdo de visita de_arqmteto ou engenheiro para consultoria §9bre modificaces
e aperfeigoamento da estrutura fisica dos laboratérios.

2013
748923/2013-90 2013 Depto Morfo - Solicitagdo de visita da arquiteta ou engenheiro
015399/2013-77 2013 Reforma e adequacéo do espago do Laboratério de Plastinagéo

Relatoério de Gestao 2013
Péagina 36 de 86




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

PREFEITURA UNIVERSITARIA

CE - CENTRO DE EDUCAGAO

771523/2012-05

Em resposta ao MEMO 114/2012-PU-UFES

2012

753654/2010-31 2010 Diagnéstico das atuais condig6es da infra-estrutura fisica do Centro de Educagéo
753654/2010-31 2010 Diagnéstico das atuais condi¢Ges da infra-estrutura fisica do Centro de Educagéo
757018/2009-44 2010 Abaixo assinado SOIig::f:d? t;gc; gitt.a ?;jgéssic;lzuonfos_ gg) Refeitdrio da Criarte
777378/2010-04 2010 Solicita a PU providéncias para melhoria da Sala do Grupo 01
711120/2011-18 2011 Adequacéo do Projeto Arquitetbnico da LE;::blggteca Setorial do Centro de Educacéo da
763894/2010-43 2012 Ocupacéo do novo prédio do Centro de Educagdo
018153/2013-57 2013 Solicita construgao do prédio CE - I\Gl}lrjrfliezgl;j;g;(t)udos e Pesquisas Multidisciplinares
735871/2013-91 2013 Reforma e manutencéo do prédio da CRIARTE
024276/2013-27 2013 Reforma de 2 sanitarios do Centro de Educacéo

787110/2013-15 2013 Solicitagéo de pintura interna e externa gglrirédio da Criarte, para periodo de janeiro
011124/2013-64 2013 Problemas na infraestrutura do prédio MAJE

CAR - CENTRO DE ARTES

744226/2010-17 2010 Reforma do Telhado e Instalacdes Elétricas

763813/2011-96 2011 Principio de incendio no cemuni 3

703502/2012-59 2012 Prédio Multimeios

750441/2012-19 2012 Anexar ao processo do Bob Esponja (MULTIMEIOS)
Sem processo 2013 Construgdo de nova subestacdo de energia elétrica

CT - CENTRO TECNOLOGICO

739810/2011-31

Anexar ao projeto da nova cantina

2011
735163/2008-93 2011 Mobiliario
705930/2011-35 Ecaminha MEMO circular 005/11-gr reg.ulamentagéo de obras no ambito do campus
2011 goiabeiras
707645/2011-59 2011 LEMAC encaminha solicitacéo de servicos (construgao'das' Iqjes de teto nas salas de
aula no laboratério de Engenharia Civil)
720496/2011-13 2011 Solicita projetos de uma nova Cantina para o CT
004245/2012-79 2012 Elaboragé&o do projeto/servico - CT 2
Solicitag&@o de servi¢co para o prédio CT 8 ao lado do CT 2 - Elaboragé&o de projetos
004245/2012-79 2012 (anexado ao processo 000610/2013-57)
745850/2013-84 2013 Solicitacdo de execugao
) Solicitagdo de providencias para realizagéo de processo - Laboratério Integrado de
011237/2013-60 2013 Materiais e Estrutura
019268/2013-69 2013 Solicitagdo de Construgédollicitagéo
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IOUFES - INSTITUTO DE ODONTOLOGIA

NUMERO DO DATA DE
PROCESSO ABERTURA RSSO O S22
Memo 19/2010 - IOUFES/D.ADM reforma e ambientagdo de 3 salas situadas no
706948/2010-73 2010 térreo do Pavilhdo Didéatico do IOUFES.
723403/2011-11 2011 Memo 14/2011-|OUFES - Sollmtggao de uma visita de um arquiteto para fazer um
projeto de mais um laboratério de Atividades
782578/2013-13 2013 Solicitag&o de servigos - Arquitetura
CCE - CENTRO DE CIENCIAS EXATAS
NUMERO DO DATA DE
PROCESSO ABERTURA RSSO O S22
739995/2010-01 2010 Memo 217/2010-CE/UFES - Enc_:amlnhando um fh_agnostlco das atuais condigGes
da infra estrutura Fisica
764394/2011-18 2011 Solicitagdo de melhorias nas instalacdes do CCE
764401/2011-73 2011 Servigo de cobertura nas instalagdes do CCE.
764413/2011-06 Finalizac&o da 3? etapa da construgé{o Fio prédio dos laboratorios de fisica e
2011 quimica
764399/2011-32 2011 Solicitag@o de melhorias nas instalagées do CCE
013189/2012-63 2012 Continuidade da concluséo do projeto do edificio didatico integrado
011449/2012-66 2012 Solicitac@o de Reforma nas salas para _|mplementagao do Laboratério de
Petrofisica
747765/2012-70 2012 Solicita projeto definitivo e iniciacdo de processo licitatério do novo estacionamento
738381/2013-47 2013 Solicitagdo de projeto para licitagdo - Administracdo Central do CCE
737476/2013-43 2013 Servigos de reformas dos prédios do CCE
737485/2013-34 2013 Servigo de instalagdo na biblioteca setorial do DFIS.
737514/2013-68 2013 Servico de cobertura nas instalagdes do CCE.
737467/2013-52 2013 Instalagdo de cabeamento de rede nos prédios do CCE.
737576/2013-70 2013 Redimensionamento da rede elétrica do CCE.
737525/2013-48 2013 Providencias nas instala¢des do CCE.
751800/2013-36 2013 Solicitagéo de confecgéo de quadros brancos
751803/2013-70 2013 Solicitagé@o de confecgdo de quadros brancos
724467/2013-92 Reiterando o pedido solicitando a confecgdo de 10 quadros brancos para as salas
2013 de aula
764403/2011-62 2013 Solicitagdo de melhorias nas instalagées do CCE
764401/2011-73 2013 Servico de cobertura nas instalagoes do CCE.
017435/2013-37 2013 Solicitagdo de obra de complementagdo do prédio do planetéario de vitdria
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CCJE - CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS

NUMERO DO DATA DE
PROCESSO ABERTURA RESUMO DO PROCESSO
) olicita projeto de recuperagédo do prédio de departamentos do CCJE (anexado ao
007037/2010-60 2010 processo 011959/2011-52)
734166/2010-24 2010 Solicita manutengédo na rede elétrica da Gemologia
709592/2010-20 2010 memo 014/2010-PPGADM - Encaml_nha solicitacéo de reforma de sala da secretaria e
sala de informéatica do Programa de Mestrado
011954/2011-20 2011 Projeto para instalacé@o de elevadores para portadores de necessidades especiais
779503/2010-11 2011 Solicita confecgéo e instalacdo de bancadas de madeira para o laboratério ED V
011019/2013-25 2013 Redimensionamento da rede elétrica do prédio LFA (economia)
011363/2013-14 2013 Projeto de revitalizagéo do prédio do Nucleo de Prética Juridica.
Sem processo 2013 Construgédo do edificio de Pés-Graduagéo (Médulo 04)
012457/2013-19 2013 Solicita laudo técnico nos prédio ED V e ED VI
Solicitagdo de solucéo técnica para problemas de seg. botijoes de gas dentro dos lab.
786807/2013-79 2013 Auséncias de exaustores e pequena area fisica, detectados pela Comisséao de
Avaliacdo do MEC.
003580/2013-31 2013 Informa problemas em rede elétrica no prédio novo ED VI
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CCHN - CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS

NUMERO DO DATA DE
PROCESSO ABERTURA RESUMO DO PROCESSO
e-mail recebido pelo E-mail do Sr. Wesley Ribeiro (Administrador CCHN/UFES) que solicita vistoria predial
P 2010 para um laudo técnico sobre rachaduras no prédio da Secretaria Administrativa do
DSG
CCHN.
792816/2010-99 2010 Memo 50/2010/DSG/_PU/UFE~S - par)tir)a CCI:II\_I/UFES -_S'o!icita espago fisico para
Trailer de Lanches e instalagdo hidraulica, elétrica e sanitaria no local.
714561/2010-91 2010 Memo 007/201_0-CA/CLC - Reforma e Ampliacé@o do Prédio dos Cursos de Linguas
para a Comunidade
024910/2011-60 Projeto para construgéo de um estudio de gravacao de voz na sala 26 do prédio
2011 Bernadete Lyrado CCHN
752520/2011-83 2011 Sinalizagdo das areas de estacionamento.
727857/2011-52 2011 Solicita troca de piso sala 4 e sala 6.
708009/2011-44 2011 Solicitando a confecg_ao do Projeto Hidro-sanitario da Base Oceanogréafica da UFES
para submeter ao Edital CT-Infra
744455/2012-01 2012 Reforma do auditério do CCHN
781589/2013-86 2013 Projeto elétrico e Ldgico para DOC
778698/2013-16 2013 Solicitagdo de Adequacédo das Instalacdes elétricas do Prédio da Botanica.
759984/2013-82 2013 Providéncias para escoamento de 4gua no patio externo do CEMUNI VI
714459/2013-38 2013 Manuntengdo da area experimental da Botanica
719509/2013-73 2013 Projeto arquitetdnico da Base
786194/2013-70 2013 Esclarecimentos concernentes e terrenos na divisa de Fundéo e Aracruz
722252/2013-37 2013 Solicita reforma do Laboratério Nectologia
732832/2013-32 2013 Reforma e Ampliagdo do Prédio dos Cursos de Linguas para a Comunidade
Sem processo 2013 Construgao do edificio de P6s-Graduagdo (Modulo 03)
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CCA - CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Solicitagdo de emisséo de laudo pela PU sore os prédio laboratorial, Reuni e

784693/2013-22 2010 Geologia

: Solicita ampliagéo dos espagos ociosos localizados no 2° pavimento do prédio da
014904/2012-85 2010 Secretaria Academica Administrativa do CCA-UFES
722277/2013-31 2010 Existencia de indicios de continuidade de movimentacéo da estrutura.

. Construgdo de mureta para contengdo de barranco e complementagao das canaletas
017886/2009-98 2010 de drenagem pluviais no prédio novo da Engenharia Industrial Madeireira
013595/2012-26 2012 Guarita com Banheiro - Area experimental.

006128/2012-40 2012 Construgéo de bancada de apoio.

756227/2012-76 2012 Confecgao de projeto e orgamento

013839/2012-71 2012 Expenséo do laboratério de processamento de produto agricolas (TPA)
017208/2013-10 2013 construgdo da garagem para veiculos oficiais

10902/2013-06 2013 Construgdo de galpao para armazenamento de rag&do animal
753863/2013-27 2013 Solicita redimensionamento da rede elétrica do CCA

014399/2013-50 2013 Incéndio

014041/2013-27 2013 Alargamento de via

75942/2013-94 2013 Encaminhamento dos esbogos dos laboratérios do prédio NEBES
712676/2013-93 2013 Alargamento de via

NEAD - NUCLEO DE ENSINO A DISTANCIA

778626/2011-15

2011

Duplicag&o do ambiente de Webconferéncia - Solicita visita técnica

CEUNES - CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESP. SANTO

Solicitacéo de espago fisico no polo para aulas praticas da disciplina de fendmenos

727632/2008-09 2008
de transporte .
018799/2010-91 2011 Projeto para Estagdo de Tratamento de Esgoto para o CEUNES
: Solicita equipe para levantamento de dados para o projeto do sumidouro da
722436/2012-16 2012 Biblioteca e Cantina do CEUNES
024236/2013-85 2013 Interesse em receber iméveis da Unido situados no municipios de Concei¢ao da

Barra/ES
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HUCAM - HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO DE MORAIS

) Indicagéo de um projetista cadastrado no centro de atividades tecnicas (CAT) do
727658/2008-49 2008 Corpo de Bombeiros Militar
715009/2011-09 2011 Reparo em Obra no Centro cirdrgico (servicos a serem executados)
019734/2011-44 2011 Reforma do ambulatério de pediatria, casa 1

) Projetos enviados ao Ministério da Saude e aprovados para construcéo, ampliacdo e
012379/2011-82 2011 reforma da unidade de hemodidlise e ambulatério de nefrologia HUCAM
023663/2012-65 2012 Construgdo de base de concreto para assentamento do container

NPD - NUCLEO DE PROCESSAMENO DE DADOS

008213/2010-81 2010 Reforma de pequeno porte no 2° andar do NPD
766813/2010-67 2010 ﬁlgllié:itando a equipotencializagdo dos terra dos quadros de distribuigdo existentes no
717859/2011-33 2011 Solicita remanejamento de carga de transformador
Sem processo 2013 Ampliacdo do edificio do NPD
716246/2013-41 2013 Solicita um as-built da instalagéo elétrica (NPD)

PROGEPAES - PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ASSITENCIA ESTUDANTIL

009210/2010-64 2010 Solicitagdo de construgao de prédio para o RU de Maruipe

776826/2012-14 2012 Informa a PU a necessidade urgente de avaliagdo das condig6es elétricas do
Restaurante Central

774969/2012-83 2012 Solicita servigos de obras e manuteng&o em sala localizada no centro de vivéncias

746188/2013-80 2013 Obra do RU de Maruipe
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PU - PREFEITURA UNIVERSITARIA

NUMERO DO DATA DE
PROCESSO | ABERTURA RSSO O S22
Oficio solicitando providéncias a respeito de adequagao dos posto de trabalho
fiscalizados de acordo com as normas de salude e seguranga no trabalho - anexo
000001/2010-55 2010 documento da Superintendéncia do Trabalho (Solicitacdo de suspenséo de Termo de
Notificag&o) Guaritas
Andlise de composigdo de custo referente ao Processo 061088/2008-12 Construcédo do
705477/2010-86 2010 Prédio Integrado em P6s Graduacédo do CCJE
731762/2010-52 2010 Revisado do Projeto de Estaqueamento
O Diretor do DSG atraves de despacho, solicita orcamento para demolicao das paredes
2010 o
da camaras frigorificas do RU
Reforma na Fachada dos Elevadores da Reitoria e Construcéo de Casa de Maquinas do
014196/2010-11 2010 Prédio de Sala de Professores do CCE - Campus de Goiabeiras
724169/2010-50 2010 Memo 33/2010/SSO/CCHN - Solicita melhoria na iluminagdo externa do prédio da
Ecologia
760800/2010-84 2010 Solicita reparos na rede elétrica do teatro conforme memo 73/2010
Of. 10/10 - COP/DPF/PU/UFES - Incompatibilidade nos projetos da P6s-Graduagéo em
745046/2010-52 2010 Biologia do CEUNES
751385/2010-78 2010 Projeto Paisagistico e melhorias ambientais para o campus de Goiabeiras
Memo 47/2010-DSG/PU/UFES - Solicita uma avaliagdo desta PU para verificar a
721058/2010-91 2010 construgdo que esta sendo realizada pelo Hospital Santa Rita em terreno que faz divisa
com a area do CCS
713458/2011-12 2011 Solicito informacdes necessarias para a elaboragdo do plano de Controle Ambiental
Entrega dos produtos contratados referente a Ordem de Servigos 023/11-PU/UFES do
727443/2011-23 2011 processo 018728/2010-99 e contrato 28/11
712119/2011-19 2011 Solicita reparo na rede elétrica proximo a regido das cameras moveis 6 a 8
726323/2011-17 2011 me:zlr;é) 40/11-DSG/PU/UFES - Solicitagéo de execucao de cobertura para entrada da
765764/2012-15 2012 Levantamento de areas para contratagdo de empresa limpeza
763010/2012-12 2012 Acessos a garagem de 6nibus - PU/UFES
728388/2013-51 2013 Solicita substituicdo das lampadas dos postes de iluminagéo da Universidade
722650/2013-53 2013 Substituicao de rede elétrica
018061/2013-77 2013 Construgdo da subestacgao de enrgia elétrica
728549/2013-14 2013 orienta depa_rtamentps da PU guanto a "clausula da medi¢éo e pagamento" nos Termos
de Referencia e Projetos basicos
726481/2013-21 2013 Nivel de tenséo ESCELSA
757402/2013-23 2013 Ou_\ndo_na geral encaminha sugestéo para instalagcao de bicicletarios no campus de
Goiabeiras
724139/2013-96 2013 Solicita andlise de projetista em estrutura em fissura no console do pilar da Biblioteca

Central
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708461/2011-14

2011

PROPLAN

Comisséao de Gestéo do Plano Diretor Fisico - Analise da Proposta de Implantagéo do
edificio de Pés-Graduacdo em Matematica e Quimica do CCE

781736/2013-18

2013

Solicitagéo de dados 2013

PROGRAD - PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

779182/2013-99

2013

Solicitagdo da planta e orgamento sintético da construcéo do prédio do PPGEA

PROAD - PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

Solicita a PU que envie um arquiteto ou engenheiro para auxiliar na construcao do

778949/2010 2010 projeto de adaptacao do espaco do Conexdes de Saberes
020941/2010-61 2010 Solicita providéncias quanto a reformas no Prédio da Administracéo Central
019140/2010-52 2010 Sf;girlgna do Ponto de Atendimento Eletronico - PAE - Localizado no CT (Banco do
Encaminha Memo 27/10-DCC, solicitando designagao de engenheiro para
719934/2010-10 2010 acompanhar o fiscal do Contrato de Concessdao Remunerada de Direito Real de Uso n°®
1002/2008 entre a UFES e CDV
] Memo 31/2010-DPAT/UFES - Solicitagdo Reforma/Construcéo de area constante no
715976/2010-81 2010 prédio do Basico - CCS para a instalagdo de ambulatério
713874/2011-11 2011 Solicita .aditivo de sgrvi(;os no contra}to dg obra do prédio do Arquivo Central
(encaminhado ao Fiscal do contrato: Arliss)
) Solicita permuta de servicos na obra do prédio do Arquivo Central (encaminhado ao
713872/2011-13 2011 Fiscal do Contrato: Arliss)
732851/2011-05 2011 Solicitagdo de ampliagdo do Deposito do DA/PROAD
008147/2012-19 2012 Reforma do DCC/PROAD
784887/2013-28 2013 Solicita atendimento as solicitacdes do Tribunal de Contas
008147/2012-19 2013 Reforma no DCC
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CEFD - CENTRO DE EDUCAGAO FISICA E DESPORTO

024071/2011-80 2011 Projeto arquitetdnico da piscina
002610/2012-19 2012 Programa campo bom de bola
004796/2011-51 2011 Recuperagéo do ginasio
707077/2011-96 2011 Solicitagéo de viabilidade de estudo para compra e instalagéo de elevador no
prédio novo LAFEX/NUPEM
009186/2011-44 2011 Construgdo de um bicicletario e estacionamento de motos
763745/2012-46 2012 Solicita projeto para arquibancada da pista de atletismo.
708279/2012-36 2012 Elaboragé&o de reforma de vestiarios no CEFD
001376/2013-85 2013 ngig;ma nas gquadras externas, NUPEM, LAFIB e sala de colegiados da Educacao
Solicita elaboragéo de projetos para as seguintes reformas (Reforma no LAFIBE,
001376/2013-85 2013 das quadras externas do CEFD e Construgéo de nova sala para os colegiados do
curso)
BIBLIOTECA CENTRAL
704481/2010-27 2010 Memo BC/GD009/2010_c0|31umcapdo sobre que_da_de vergalh&o e solicitando
avalia¢&@o do risco de novos incidentes

) Comunicagado sobre queda de vergalh&o e solicitando avaliagéo do risco de novos
704478/2010-11 2010 incidentes na Biblioteca Central
712206/2010-87 2010 Memo BC/GD 030/2010 Acerca de reformas no prédio da Biblioteca Central

712204/2010-98

GABINETE DO REITOR

018054/2013-75

2013

Projeto Basico de Sistema de Esgotamento Sanitario da Grande Vitéria - CESAN

ORGAOS NAO DEFINIDOS

769836/2011-12

Solicitagdo de arquiteto para analisar espaco fisico PPGPSI

2011
703649/2011-68 Solicita projetos a_rqwt_etonlcczs executivos com_plementares de alguns edif. Novos
para os campi Goiabeiras, Sdo Mateus e Maruipe
2011
000429/2012-60 2012 Obras de sala de computagédo grafica
726610/2013-81 Encaminha formulério de solicitacéo de servigos para projeto de adequagéo do
espago fisico do Teatro Universitario (protocolado 727487/2013-15 anexado)
2013
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Grafico de Demandas Pendentes

Demanda por unidades administrativas

CCE

CCIE

CCHN

CCA

NEAD
CEUNES
PROGEPAES
PU
PROPLAN
PROGRAD
PROAD
REITORIA
NAO DEFINIDOS

O quadro e o grafico acima sédo a demonstracao final da necessidade imperiosa de se
estabelecer critérios técnicos e cronologicos para a solicitacdo e planejamento de
atendimento de demandas de servi¢os de obras novas e de reformas na Universidade.
Ao todo sdo 196 demandas ndo atendidas ao longo de 5 anos. O cronograma
proposta acima e sua normatizacao pretendem estabelecer um prazo maximo de 18

meses entre a protocolizagdo da demanda e seu encaminhamento para licitag&o.

Cronograma de solicitagdo de demandas

Elaborar Cronograma Execugdo de Processos e Encaminhamento de licitagdes
Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Quanto as 196 demandas pendentes na GPF estas estdo sendo catalogadas e
pretende-se realizar uma reunido com cada um dos gestores de primeiro nivel
hierarquico, para avaliacdo da validade e necessidade da demanda, para que se
estabeleca um cronograma de atendimento factivel e em acordo com o Plano de

Desenvolvimento Institucional.
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3.3.2 GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

A Geréncia de Licitagbes e Contratos (GLC) estd sendo estruturada a partir da
Comisséo Permanente de Licitagcdo. No novo processo de trabalho da PU, a partir da
aplicacdo do programa de modernizacéo, incorpora seu papel de ser a unidade
administrativa responsavel pela elaboracéo dos projetos basicos e editais de licitacéo,
por realizar a licitacdo segundo a modalidade correta prevista na legislacdo e, apos
homologadas as licitagbes, acompanhar a elaboracdo dos contratos junto ao
Departamento de Contratos e Convénios (DCC) da Pré-reitoria de Administracéao
(PROAD). Dentro a PU cabe a GLC o acompanhamento dos contratos e a orientacao

legal aos fiscais destes.

3.3.2.1 Anélise de Riscos

No cronograma do programa de modernizacao dentro da GLC foi efetuada a analise

preliminar de risco, junto a gestora da unidade, conforme segue abaixo.

A) Principais Causas Identificadas
e Internas

pessoal — caréncia de capacitacao

O

o otimizar uso da tecnologia
e Externas

o maior integragdo com fiscalizacdo e gestores de
contrato

o maior integragdo com os 0rgéos financeiros

o difundir mais a legislacdo que envolve licitacbes
entre 0Ss Usuarios

o responsabilidades definidas quanto a necessidade

de equipamentos, feed-back com os usuarios
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o maior integracdo dos solicitantes/Dept°® licitacéo
dos bens e servicos
o desenvolver/acompanhar o impacto da contratacéo

de bens ou servigcos na estrutura da organizagao

B) Principais causas identificadas pelo diagndstico
o integracdo e definicdo de responsabilidades de

Usuarios
3.3.2.2 Possibilidades de reducéo de Riscos

Neste momento do processo de implantacdo do programa de modernizagédo na GLC
seria muita pretensao tentar estabelecer uma analise definitiva das possibilidades ee
procedimentos adequados a eliminacdo dos riscos na geréncia. Como proposi¢cao
inicial esta a maior integracdo entre GLC e usuarios, tanto internos quanto externos.
Esta integragdo precisa ser manualizada e normatizada, dentro da visao sistémica e

resultardo na otimizag&o dos servigos.

Uma necessidade urgente esta na elaboracéo de trilhas de capacitacao, voltadas para
desenvolvimento das competéncias necessarias, sejam competéncias institucionais,
sejam competéncias individuais. A primeira observacdo demonstra que as trilhas
devem focar nas habilidades de utilizacao dos recursos tecnolégicos e nas atitudes de
assertividade e proatividade.

Outro fator a ser observado é a demanda de licitacbes de outras unidades
administrativas da UFES encaminhadas a PU para serem licitadas pela antiga CPL.
Estas demandas causam sobrecarga de trabalho, gerando um ambiente que propicia
riscos aos trabalhos da PU. Para esta situacdo a proposicdo € que a GLC esteja

voltada apenas para as licitagdes vinculadas aos trabalhos da prefeitura.
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3.3.2.3 Situacdo das LicitagBes no Exercicio
Durante o exercicio de 2013 foram demandadas 79 licitacbes a GLC/PU, destas
licitacbes apenas 2 fracassaram, o que demonstra gue mesmo com O0S [riSCoS

elencados acima a efetividade da equipe é muito boa.

Grafico com Status das Licitac6es

Status das Licitacdes

45 40
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A frequéncia das demandas descritas acima resulta dos projetos concluidos pela GPF

e algumas demandas por servidos e esta assim distribuida

Gréafico de demandas por Orgéos

LicitagOes por orgao
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Um dado que pode ajudar na programacao de servicos € o numero de licitacdes por
faixa de valores. Mesmo observando o regramento pela compra de bens e servigos,
no que tange ao nao fracionamento tem-se um grande numero de licitacbes com
valores relativamente pequenos. Um breve exercicio, trabalhado com faixas de
valores que variam em R$30.000,00 € possivel verificar que 52% das licitacdes

tiveram como teto o valor de R$ 120.000,00.

Este dado demonstra a necessidade da PU por meio da GPF iniciar um trabalho
efetivo de planejamento de obras e servigos, de modo diminuir o numero licitagdes e
contratos. Esta mudanca cultural mais que a diminuicdo de servicos, coloca a UFES
nos rumos da sustentabilidade e da efetividade com os gastos publicos. Se for
considerada a economicidade desta nova prética pretendida pela PU, o resultado sera
o melhor aproveitamento dos recursos. Os dados do grafico abaixo sustentam a praxis
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pretendida, no processo de modernizagéo da PU.

Grafico de Licitagbes por Valores

® RS 30.000,00 H RS 60.000,00 = RS 90.000,00 m RS 120.000,00
W RS 150.000,00 ¥ RS 180.000,00 RS 210.000,00 RS 240.000,00
RS 270.000,00 RS 300.000,00 Acima de RS 300.000,00

3.3.3 DEPARTAMENTO DE OBRAS E MANUTENCOES

Um dos focos de tensdo nas relagbes da PU com a comunidade universitaria é o
Departamento de Obras e Manutencdes. Para que este relatdrio e as proposicdes
aqui contidas nao seja rasteiro e personalista, esta tensées precisam ser entendidas a
partir do contexto histérico dos 60 anos da UFES. O DOM ao mesmo tempo que
absorveu a maior parte do relacionamento da PU com a comunidade universitaria,
seja pelas obras ou pela manutencdo, ndo teve seu quadro de servidores e 0s

recursos tecnoldgicos acrescidos ha mesma proporgao.

As politicas dos governos federais desde a década de 1990 sdo a base para essa
analise. Se forem tomadas por base as equipes dos antigos Departamento de Planta
Fisica e do Escritério Técnico Administrativo, de que a PU é sucessora, é possivel
acompanhar a serie historica de decrescimento na proporgao entre servicos e equipe.
Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso com o processo de sucateamento
das universidades, rareardo 0s recursos para obras e manutengdes e nao foram

repostas as equipes de trabalho. J& na década de 2000 com o governo Lula, as
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politicas de recuperacdo das universidades e sua expansdo 0S recursos para
investimentos em capital retornaram, porem sem o devido crescimento das equipes

para os servicos de infraestrutura.

Dentro do processo de modernizacdo da PU, conforme apresentado acima, para
minimizar as tensfes com a comunidade universitaria e na construcdo de maior
efetividade no servico de suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo, o caminho
encontrado foi o de melhorar a estrutura de obras e manutengéo da PU. Assim, o
caminho encontrado foi o de dividir o DOM em duas gerencia: Geréncia de Obras e

Geréncia de Manutencéo de Edificacdes e Equipamentos.

Desta forma a analise e proposicfes para a area de obras e manutengdes serd tratada

a partir destas duas geréncias.

3.3.4 GERENCIA DE OBRAS

A Geréncia de Obras (GO) esta sendo estruturada de modo a assumir a gestédo de
todas as obras da universidade. Entende-se por obras aquelas voltadas para
construcéo de novas edificacbes, das intervengdes no seu entorno ou construcao de

novas nas vias acesso aos campi e prédios.

3.3.4.1 Andlise de Riscos

No cronograma do programa de modernizagdo dentro da GO foi efetuada a anélise

preliminar de risco, junto a gestora da unidade, conforme segue abaixo.

A) Principais Causas Identificadas
e Internas
o Capacitacdoo de pessoal — Fiscalizacdo de obras

o Atendimento demorado para a demanda
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e Externas
o Relagdes com as GPF e GCL
o Grande numero de alteragcdo de projetos apos a licitagdo e
contratacao
o Embargo de obras por parte das prefeituras, 6rgaos de controle
ambiental, bem como contestacdo por parte dos 6rgdos CGU e
TCU.

3.3.4.2 Possibilidades de reducéo de Riscos

Como citado no caso da GLC as possibilidades de reducéo de riscos aqui descritas
sao preliminares, tendo em vista que no caso da GO o diagndstico ainda néo esta
completo. Assim, esta andlise preliminar se baseia apenas na identificacdo dos riscos

feitas junto ao gestor da geréncia.

As possibilidades iniciais propostas sao a implantacdo do modelo sistémico na PU
como forma de melhorar 0os processos e a comunicacao entre as gerencias de obras,
de planejamento fisico e de licitagdo e contratos. A hormatiza¢cdo no ambito da UFES
que impeca ao demandante da obra solicitar modificacdes no projeto apés a licitagéo
e contratualizagdo da mesma. Uma medida fundamental para isso, foi proposta pela
GPF, que se trata na normatizacdo e melhoria dos procedimentos para requerer

projetos para as obras.

Outra medida trata da padronizagdo, manualizacdo e normatizagcao das atividades de
fiscalizacdo de obras. Essa medida implica em ampliar a capacitacéo dos fiscais como
vista a se tornarem mais efetivos em seu trabalho.

3.3.4.3 Situacao das Obras no Exercicio

Segue o relato da situacdo das obras na universidade no exercicio de 2013. Para esse

relato sera utilizada a mesma estrutura de informacdes

Durante este exercicio com fases distintas de conclusao estdo sendo executadas 65
obras dos mais diversos tamanhos e custos. Os graficos abaixo nos ajudam a
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entender essa situagao.

Gréfico de Obras por Orgéos
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O gréfico acima demonstra a distribuicdo destas obras por unidades administrativas.

Uma olhada desatenta poderia indica que apenas 12 unidades administrativas de

primeiro nivel hierarquico teriam recebido obras. Porem nota-se que 12 obras estéo

relacionadas como sendo da PU e Reitoria. Esta classificacao é fruto da forma como

foram protocolizadas as solicitacdes de obras, na verdade essas obras atendem a

outras unidades administrativas e académicas.

Grafico de Obras por Etapa de Andamento

Obras em andamento

25
20
d
o 15
=
) 10
2
" : B
0 H = = . =
Lib d . E E -
Concluid foeracd Recebim | Aguarda | _. m m ~ | Paralisad
o de Distrato | contrata | execucd
a N ento ndo OS . o]
Caucgdo ¢cdo 0
‘ B Status da Obra 22 4 3 3 1 3 21 6

A andlise do acima em gue etapa se encontram cada uma das 65 obras em execucéo
durante o exercicio de 2013. Desse total, 29 encontram-se finalizadas; 21 em

execucao; e, 6 a serem iniciadas.
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Preocupa e chama a atencdo para a analise de risco o fato de 6 obras estarem
paralizadas e um em fase de distrato. Estes nimeros que somam mais de 10% das
obras do exercicio de 2013, devem chamar a atencdo ndo sé da GO, mas em especial
na aplicagdo do programa de modernizagao, e nos planos de agédo das GPF e GLC
gue devem verificar qual sua contribuicdo, mesmo que indireta, nestas paralizacdes e

distrato.

Por ultimo, na andlise da GO a simulacao de distribuicdo das obras por valores, as
faixas estipuladas com intervalos em R$100.000,00, corrobora com a analise feita
guando da distribuicdo de licitacbes por valores. Repete-se aqui o alerta de que é
fundamental que a PU por meio da GPF assuma efetivamente a gestdo do
planejamento fisico e das obras na UFES, com vistas a otimizar servigos e recursos.
No grafico abaixo, verifica-se que 37% das obras estdo na primeira faixa de
classificacéo por valores. Os dados demonstram que sédo 24 das 65 obras de 2013, e
dentre estas 80% tem seus valores abaixo de R$ 70.000,00, e repentem-se em seus
objetos. O diferencial entre estas obras estda no solicitante, o que reforca a
necessidade de se garantir a PU o planejamento das obras, em especial as de

reformas, que mais despendem esforcos das equipes da GPF, GLC e de fiscalizacéao.

Grafico de Obras por Valores

® RS 100.000,00 ® RS 200.000,00 = RS 300.000,00 m RS 400.000,00
® RS 500.000,00 ¥ RS 600.000,00 RS 700.000,00 RS 800.000,00
RS 900.000,00 RS 1.000.000,00 Acima de RS 1.000.000,00
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3.3.5 GERENCIA DE MANUTENCAO DE EDIFICACOES E EQUIPAMENTOS

A Geréncia de Manutencdo de Edificacbes e Equipamentos (GMEE) estd sendo
estruturada de modo a assumir a gestao de toda a manutengéo na UFES, inclusive
das reformas na universidade. Para desempenhar esse papel as atribuicbes foram
elencadas a partir das competéncias em trés areas; Edificacdes, Equipamentos e

Telefonia.

3.3.5.1 Anélise de Riscos

No cronograma do programa de modernizagdo dentro da GMEE foi efetuada a anélise

preliminar de risco, junto a gestora da unidade, conforme segue abaixo.

B) Principais Causas Identificadas

e Internas

o Estrutura organizacional da P.U.- indefinicdo de
responsabilidades, atribuicdes e competéncias

o Manutencao equipamentos terceirizada

o Demanda reprimida de servigos

o Falta de pessoal e inadequagéo do quadro de pessoal;

o Indefinicdo de Estrutura Organizacional da UFES que permita a
correta distribuicdo dos servigos

o Auséncia de definicho de responsabilidades quando da

elaboracao de projetos basicos para as licitagbes de servigos

e Externas

o Manutencédo Predial e Infra Estrutura Urbana
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Edificacbes e sistemas da Universidade (esgoto, agua)
sucateados com risco de interdicido pelos Orgaos
Ambientais

Sistema de distribuicdo de energia elétrica ndo redundante
e obsoleto (rede de distribuicao)

Redes elétricas internas muito antigas e inadequadas ao
crescimento da universidade

Necessidade de certificacfes, laudos e alvaras de 6rgaos
competentes

-Riscos ambientais significativos ( agua,esgoto,energia
elétrica)

sistema de distribuicdo de agua - baixa capacidade de
armazenamento de agua; sistema de bombeamento
obsoleto e de baixa capacidade

Descontinuidade de Contratos de Manutencédo (prazos,
empresas terceirizadas-financeiro)

Falta de priorizacdo de servicos de manutencdo de

edificacdes por parte dos gestores.

o Manutencédo Equipamentos

Obsolescéncia dos equipamentos

Diversidade de equipamentos

Falta de politica de compras padronizadas e equipamentos
sustentaveis

Descontrole por parte do setor competente quanto as
garantias

Descontinuidade de Contratos de Manutencéo (prazos,

empresas terceirizadas-financeiro)
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3.3.5.2 Possibilidades de reducgéo de Riscos

Como citado no caso das gerencias anteriores as possibilidades de reducéo de riscos
aqui descritas sédo preliminares, tendo em vista que, também, no caso da GMEE o
diagndstico ainda ndo esta completo. Assim, esta analise preliminar se baseia apenas

na identificacédo dos riscos feitas junto ao gestor da geréncia.

As possibilidades iniciais propostas sédo no sentido de reestruturar todos 0s servigos
de manutencao prediais e de equipamentos a partir das definicdes de atribuicoes
internas a PU, neste caso com a criacdo da GMEE. Ainda, no ambiente externo,
cooperar com o Departamento de Administracdo da PROAD, para que se estruture
quanto ao controle de garantias de equipamentos e estruture um servico de

manutenc¢ao de equipamentos ligados ao ensino, pesquisa e extensao.

No processo de modernizacao e estruturacdo da GMEE, a realizacdo do diagndstico
das edificacdes e equipamentos de suporte (Agua, esgoto, rede elétrica e climatizacao)

é fundamental para estruturacdo dos servigcos de manutencao preventiva e corretiva.

O desenvolvimento de um sistema on line para solicitacao de servigos contribuira para
a melhor organizacao e transparéncia na prestacdo dos servicos. A adocéo deste
sistema aliada a estruturacdo das Unidades Gestoras dos Campi (subprefeituras e
Coordenacdes de Areas) propiciara maior agilidade e efetividade na prestacéo de

Servicos.

3.3.5.3 Situagao da Manutenc¢ao no Exercicio

Apresenta-se abaixo a andlise da situagdo da manutencdo no exercicio de 2013,
destaca-se que os dados abaixo sdo relativos ao periodo posterior a implantacéo de
um sistema interno de controle de solicitagdes e prestacédo de servicos, implantado a
partir de 15 de julho de 2013.

Relatoério de Gestao 2013
Péagina 58 de 86



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PREFEITURA UNIVERSITARIA

Quadro de Solicitacédo de Servicos

| Pericde:  1s072013 2 tanzzois |
2013

Més Solicitade Executado Pendente
janeiro 0 0 0
fevereiro 0 0 o
margo 0 0 0
abril ] 0 0
midioy 0 0 o
junho 0 0 0
julhio 253 52 201
agosto 1019 576 644
setembro 1094 646 1082
outubro 1170 665 1597
novembro 723 615 1705
dezembro 288 104 21859
4847 2658 2189

A simples leitura do quadro acima ja demonstra a urgente necessidade de
reestruturacao dos servicos de manutencdo com a sua manualiza¢do e normatizacao.
N&o s6 para a equipe da GMEE, mas em especial para aplicacdo nas unidades
administrativas e académicas da universidade. O crescimento no numero de
solicitacdes de servi¢os e consequente aumento no nimero de solicitagdes pendentes
tem uma raiz Unica, o processo de organizagao interna com o estabelecimento de um
sistema de controle e da tentativa de estabelecimento de uma politica de manutencao
por unidades administrativas ou académicas. Essa politica pretendeu estabelecer
grupos multidisciplinares para o atendimento em conjunto. Com a chegada destes
grupos as unidades, novas demandas ndo solicitada foram criadas. Porem, em
paralelo a impossibilidade de aumento na forca de trabalho da equipe de manutencéo
gerou o passivo no numero de pendéncias das solicitacdes de servigos. Os graficos

abaixo d&o a imagem desta situacgéo.
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Gréfico de Solicitacdo de Servicos
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A andlise do quadro e do gréafico referente aos tipos de servicos ou areas de
manutenc¢ao solicitadas demonstra o descompasso entre a politica de compras e de
manutenc¢ado na universidade, demonstrando que a questdo da manutencdo nédo sera
resolvida a apenas com o trabalho de modernizagdo na PU. Os maiores indices de
demandas ndo atendidas estdo relacionados as questdes da rede elétrica e ao
aumento na compra de equipamentos de climatizacdo e refrigeracéo. Os itens “Split

Instalacao e Manutengéo” ja demonstram que a politica de compras de equipamentos
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e de controle das garantias precisa ser revista e a reestruturacdo do DA/PROAD, pode
ser um importante fator de economia para a universidade e de alivio da sobrecarga
sobre a GMEE. Outro destaque esta na necessidade de investimento na
reestruturacdo de toda a rede elétrica externa e interna da UFES, sendo que essa
politica precisa ser definida em nivel macro, ndo podendo ficar apenas sob a
responsabilidade da GMEE.

Tabela de SolicitagGes de Servicos por Areas

I Periodo: 107203 a 191272013
2013

Area Solicitado Executado Pendents
ELETRICA 904 :15¢] 235
HIDEALILICA, 174 168 B
ESGOTO 106 TO 36
COBERTURA &1 3z 58
WIDRO 153 122 31
REVESTIMENTO a0 46 A
POATA E JAMELA 79 45 33
WA HCEMAHL, 68 201 167
PTURA 258 154 104
ARNORE E JRDIM 57 | 23
CONTROLE DE PRAGA ) [ 41
SPLIT INSTALAGAD 618 81 537
SPLIT MANUTENGAD 364 189 175
AR DE JAMELA a4 4 80
BEBEDCURD G 11 53
REFRIGERADOR 9 0 g
FREEZER 5 Li] 5
ELEVADOR 3 3 0
EERADOR Ji] [i] 0
BOWER, HIDRALICH 1 1 o
CHAVES 483 244 188
CARIVED 240 137 103
CUTRA 437 302 135

O Gréfico de Solicitagdes de Servicos por Areas da a imagem da necessidade de
definicdo de politicas de sustentabilidade e economicidade a serem adotadas na
universidade, para compras e demais investimentos em capital. Essa politica precisa
envolver todos os gestores das unidades de primeiro nivel e ser definida sob a
coordenacdo da PU, bem como ser motivadora para a reestruturacdo de outras

unidades administrativas.

Relatoério de Gestao 2013
Péagina 61 de 86



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
PREFEITURA UNIVERSITARIA

Gréfico de Solicitagbes de Servigos por Areas
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O quadro e os gréaficos abaixo demonstram a frequéncia das solicitacdes de servigcos
demandas, atendidas e pendentes. A andlise destes dados ndo podem estar presas a
uma leitura de viés politico, antes porem, precisa estar calcada nas informacdes
acima e na politica de crescimento do implementa em cada uma das unidades
relacionadas. Esta analise reforca a necessidade urgente de estabelecimento de
politicas para o planejamento de desenvolvimento da universidade que visualizem

todas as interferéncias e interacdes entre as unidades académicas e administrativas.

Em especial a andlise do item cobertura em relacdo aos itens revestimento, portas e
janelas, marcenaria, pintura e arvore e jardins, no Gréafico da Frequéncia de
Solicitacdes de Servicos por Areas, destaca a necessidade de que nos proximos anos

se programe a revisao de todos os telhados da universidade.
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Gréafico da Frequéncia de Solicitagcdes de Servigcos por Areas
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Por dltimo, a analise dos dados da manutencdo no segundo semestre de 2013 pode
ser feita, pelo controle de nimero de solicitagbes por unidades administrativas e
académicas. O quadro e os dois graficos abaixo apontam para uma analise sobre a

discussédo em torno da descentralizacdo de recursos e o papel das subprefeituras na

estrutura da PU e da universidade.

Os dados coletados no sistema de controle de solicitacbes de servicos de

manutencdo demonstram que o melhor desempenho na aplicagcdo dos recursos de

Quadro de Solicitacbes de Servigcos por Unidade

I Perioda: 15072013 a 19122013
2013

Centro Solicitado Executado Pendents
CAR 454 258 196
CCA 173 Ji] 173
CCE 240 124 116
CCHN 08 13 177
CCIE 975 501 384
CC5 3ar 118 218
CE 538 7 191
CEFD 201 134 &7
CEUNES -] T 58
CT 564 am 263
GR 187 131 56
PROAD 156 o 62
PROEX 22 [ 16
FPROGEPAES 160 B85 75
PROGRAD 28 14 14
PRPFPG 33 ] 25
PU 275 217 58
SUPECC 130 a2 38
TOTAL 4847 2658 21889
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manutencdo ficou na aplicacdo direta pela PU em 78,91% de resolucdo das
demandas de manutencdo. Cabe destacar que essas demandas ndo séo as abertas
para atendimento nas instalacdes proprias da prefeitura, mas englobam aquelas
pactuadas pelas unidades administrativas e realizadas diretamente com 0S recursos

orgcamentéarios e demais recursos diretamente administrados pela PU.

No caso do atendimento as unidades académicas os melhores indices sdo constados
naquelas onde a definicdo dos servicos de manutencao foi discutida com a PU e

houve uma participacdo da unidade com recursos para compra de material.

No caso das unidades administrativas, parte da administracédo central, repete-se o um
bom desempenho pelos fatores ja expostos, onde houve de maior proximidade com a
PU na definicdo da aplicagéo dos recursos e execucao dos servicos.

Grafico da Frequéncia de Solicitagc8es de Servigos por Unidade
RELATORIO DE MANUTENGAO
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Em contraposicdo a taxa de sucesso com a aplicagdo dos recursos administrados
diretamente pela PU e as definicdes de servicos pactuadas e compartilhadas com as
unidades o Grafico de Sucesso no Desempenho Compartilhado abaixo demonstra os
piores desempenhos alcangados foram no CCA e no CEUNES. Unidades Académicas
gue possuem a maior autonomia de gestdo. Esse fato se deve néo a distancia fisica,
mas antes, ao afastamento da politica de manutencéo implementada pela PU.
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Grafico de Sucesso no Desempenho Compartilhado
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Se comparadas as taxas de sucesso das trés unidades académicas fora da sede em
Goiabeiras, 0 CCS, CEUNES e CCA, respectivamente 35,01%, 10,61% e 0% é
preciso analisar um conjunto de fatores: estagio de estruturacdo da subprefeitura,
como antiguidade, tamanho da equipe e equipamentos; descentralizacao
orcamentaria; e, interlocucdo com a PU para definicdo dos servicos de manutencéo. A
partir destes dados verifica-se que 0 sucesso nao esta diretamente vinculado ao
tamanho da estrutura existente e a autonomia de gestédo dos servi¢os, antes 0 maior
sucesso do CCS esta na atuacado diretamente ligada a coordenacdo da PU. Esse
dado reforca a necessidade de incorporacéo das subprefeituras a estrutura de gestéo
e sua vinculacdo as politicas de gestdo da infraestrutura elaboradas de forma

sistémica pela PU.

3.3.6 GERENCIA DE SEGURANCA E LOGISTICA

A Geréncia de Seguranca e Logistica (GSL) esta sendo estruturada de modo a
absorver as atribuicbes do Departamento de Servicos Gerais e do proposto
Departamento de Administracdo de Contratos, assumindo assim toda a area de

seguranca e logistica de pessoal e servicos terceirizados da UFES. A proposta que
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consolidarq essa geréncia pretende reunir sob sua gestdo a logistica de servigos

complementares, o servi¢o de transportes oficiais e de seguranca.

3.3.6.1 Anélise de Riscos

No cronograma do programa de modernizacdo dentro da GSL foi efetuada a analise

preliminar de risco, junto a gestora da unidade, conforme segue abaixo.

Principais Causas ldentificadas
e Internas
o Transportes
e Planejamento de viagens e pagamento de diaria para
motoristas
e Pagamento atualizado do abastecimento e manutencao da
frota
e Seguros dos veiculos
e Clima organizacional
o Seguranca
¢ Interna - Vigilancia
e Treinamento de pessoal as caracteristicas/necessidades
da Universidade
o Logistica

¢ Nao foram identificadas na entrevista com o gestor

e Externa
o -Transporte
e Falta de credibilidade dos usuarios quando da utilizacéo
da frota, seja na seguranca quanto no pagamento
e Manutencédo dos veiculos
o Vigilancia
¢ Incidentes com causas comportamentais
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e Monitoramento - uso indevido de imagens
o Logistica

e Nao foram identificadas na entrevista com o gestor

Apesar da grande expertise da PU, em especial da equipe da GLS, no que trata das
questdes de transporte e seguranca, atualmente o maior risco é a ndo identificacdo da
equipe com as questdes de logistica de diversos servicos sob sua gestdo. Como a
gestado de chaves, carimbos entre outros, que também deveriam estar no ambito do
DA/PROD. Porem, o maior deslocamento de atribuicdo esta na gestdo da forca de
trabalho do pessoal terceirizado. Esta gestdo fundamental para as atividades da

universidade deveria estar no ambito da PROGEPAES.
3.3.6.2 Possibilidades de reducéo de Riscos

No que trata das possibilidades iniciais propostas de reducéo de riscos para a GSL
pode se pautar no trabalho ja iniciado na gestdo de transportes e aplicar a
manualizacdo de normatizacdo de procedimentos. Alinda a capacitacdo da equipe

para atuar de forma sistémica com todas a unidades usuérias de seus servigos.

Porem, o principal elemento para a reducéo de riscos ha GSL esta na revisao de suas
atribuicbes com a transferéncia para o DA/PROAD de diversos servigos
complementares terceirizados que nao se enquadram no escopo de atribuicdes da PU.
E a transferéncia para PROGEPAES da gestao de pessoal terceirizados.

A DSL devem ser incorporadas definitivamente no processo de modernizacéo a
gestdo da frota e dos servicos de transportes, ainda a gestdo da seguranca na
universidade.

3.3.6.3 Situacao da logistica no Exercicio

Durante o exercicio de 2013 a equipe da GSL se ocupou dos seguintes servicos:
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LOCAL DE
EMPRESA PROCESSO OBJETO EXECUCAO
ATO SOLUCOES EM IMPRESSAO Concess&o de uso de espaco fisico & Biblioteca
002551/2013-51 o - setorial/CCS e
LTDA 06.229.857/0001-64 empresa especializada em copias . :
Biologia/CCS
SUPRICOPY COPIADORA E Concessao de uso de espaco fisico CCJE CTe
SERVICOS LTDA ME 002551/2013-51 | da UFES a empresa especializada C\'/
02.514.687/0001-09 em reproducdo de copias e afins ’
Fornecedora de Servigo de Cantina
LOCAL DE
EMPRESA PROCESSO OBJETO EXECUCAO
ANDERSON LUIZ LIMA DOS
SANTOS - LIMA LANCHONETE ME | 09485/2012-60 | Cantina/lanchonete CEFD
14.828.225/0001-45
CAFE METROPOLIS LTDA - ME .
08.390.131/0001-34 019972/2012-31 | Cantina CAR
CAFE METROPOLIS LTDA - ME .
08.390.131/0001-34 005738/2012-26 | Cantina/lanchonete Ccv
HONOFRE EUGENIO DALLEPRANI .
- ME 30.734.388/0001-15 005737/2012-81 | Cantina/lanchonete CCHN
Concessdo de uso espaco fisico
MARIUCHE DAMAZIO RODRIGUES . -
ME 14.806.027/0001-80 019973/2012-85 | para o fornecimento de refeicbes e CT
lanches
VITALITA LANCHES LTDAME | 45046/2012-26 | Cantina/lanchonete CCJE

12.352.160/001-89
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Alguel de frota

LOCAL DE
EMPRESA PROCESSO OBJETO EXECUCAO
Goiabeiras,
Aracruz,
~ . Maruipe,
VIACAO MARLIN AZUL TURISMO 013032/2012-38 Fretamento de Onibus para Aleare
LTDA EPP 03.654.966/0001-30 realizacdo de viagens interestaduais Jerégrglim'o
Monteiro e S&o
Mateus.
Goiabeiras,
Aracruz,
~ Fretamento de  Onibus para Maruipe,
VlAQA207 ll/l4téT2lél\éI/OP(|)‘\’oElT802 LTDA 013032/2012-38 | realizacéo de viagens Alegre,
T intermunicipais Jerbnimo
Monteiro e S&o
Mateus.
TICKET SERVICOS S/A SS;;L?;T}Eiﬁa ”ade preStaggg’pregg gi?;ggisrgs
47 866.934/0001-74 020117/2012-72 servigos de admlnls.tragao e Alegre e S0
gerenciamento compartilhado de M
ateus
frota .
Servico de Vigilancia e Servico de
Limpeza
LOCAL DE
EMPRESA PROCESSO OBJETO EXECUCAO
Campus de
APOIO SERVICOS GERAIS LTDA . . Goiabeiras,
05.276.664-0001-00 050152/2008-30 | Servicos de Portaria Alegre e S0
Mateus
PI?ANTAO SERVICOS DE Servicos continuados de vigilancia gzirgggisr::
VIGILANCIA E MONITORAMENTO | 010966/2012-18 armaga e sequranca essoalg Aleare e Sé,o
25.183.468/0003-51 gurancap v
Mateus
B Campus de
PH SERVICOS E ADMINISTRACAO Prestacio de servicos continuados Goiabeiras,
LTDA 002752/2011-97 de lim geza & Alegre, Séo
06.090.065/0001-51 peza, Mateus e
Aracruz
Servicos diversos
LOCAL DE
EMPRESA PROCESSO OBJETO EXECUCAO
BANCO DO BRASIL S/A : Implementacéo dois  terminais
00.000.000/4849/62 010820/1999-61 | o er5nicos bancarios HUCAM
COMLOG LOCACAO DE Locacdo de equipamentos e | Alegre, Séo
EQUIPAMENTOEEpﬁERVIGOS LTDA 003299/2013-06 | fornecimento de apoio logistico para Mateus e
06.322.307/0001-95 evento vitoria.
CONICA ASSESSORIA E SUPORTE Locacdo de equipamentos e | Alegre, Sdo
TECNICO PARA EVENTOS LTDA | 003299/2013-06 | fornecimento de apoio logistico para Mateus e
07.720.317/0001-41 eventos Vitoria.
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CONSERVO SEGURANCA

Locagdo de equipamentos de

ELETRONICA LTDA 014428/2012-01 | seguranca e prestacao de servico de | GOIABEIRAS
02.883.253/0001-86 manutencao
DALLE LANCHES LTDA ME 011818/1999-55 Maruipe

DE ANGELIS LTDA EPP

014388/2011-16

Recarga, reteste e substituicdo de
extintores de incéndio, incluindo

Maruipe, Vitéria

27.543.735/0001-18 ~ - e Aracruz
mao-de-obra e material.
JUCILEIA MARIA VITOR - ME 004673/2006-55 Goiabeiras
OFICINA SOS LTDA ME Confeccgédo de chaves para atender a S
30.967.541/0001-54 014258/2011-75 UFES Goiabeiras
OFICINA SOS LTDA ME Confeccgéo de carimbos para atender | Goiabeiras e
30.967.541/0001-54 014258/2011-75 | 5 UrES Ceunes
Prestacéo de servigos especializado| Campus de
~ de apoio administrativo e atividades Goiabeiras,
PH EESX@%? OEQ'S%%@/\IOI(?JF?EAO 023538/2012-55 | auxiliares para atendimento, em | Alegre, Sdo
A regime de empreitada por preco Mateus e
global. Aracruz

SANDRA MARIA FONSECA

006058/2010-68

Concessdo de uso de area para
exploracdo da  atividade de

Centro, Vitoria -

NOGUEIRA 05.725.292/0001-43 . . ES
estacionamento de veiculos.
SBS - SPECIAL BOOK SERVICES ~ Loy
LIVRARIA E EDITORALTDA | 011022/2010-04 gg”:ggﬁ‘;‘g d‘;ee'r?]“;‘éf\'/ipg;a dznﬂi\?rraersi: cv
54.394.630/0001-17 P ¢
SINALES SINALIZAQAO ESPIRITO Prestacado de servicos de sinalizacdo Campus
SANTO LTDA 023740/2012-87 horizor?tal e vertica(l; ¢ Goiabgiras
36.377.091/0001-26
SINDICATO DAS EMPRESAS DE Permitir o uso de uma sala para
TRANSPORTE METROPOLITANO 068154/2009-66 cadastramento de estudantes cv

BUS DA GRANDE VITORIA -
GVBUS 08.179.496/0001-14

usudrios de passe escolar, bem
como a venda desse mesmo passe.

Da analise dos contratos acima verifica-se o que vem sendo gerido pela GSL e precisa

ser transferido para outras unidades administrativas da UFES. Destes contratos pode

afirmas as transferéncias descritas no quadro abaixo.

COMLOG LOCAGAO DE
EQUIPAMENTO E
SERVICOS LTDA EPP

Locacao de equipamentos e fornecimento de
apoio logistico para evento

CONICA ASSESSORIA E
SUPORTE TECNICO PARA
EVENTOS LTDA

Locacao de equipamentos e fornecimento de
apoio logistico para eventos

GR - ASSESSORIA DE
PROJETOS ESPECIAIS

DE ANGELIS LTDA EPP

Recarga, reteste e substituicdo de extintores
de incéndio, incluindo mao-de-obra e material.

PROAD - DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACAO
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OFICINA SOS LTDA ME | Confecgédo de carimbos para atender & UFES

Prestacédo de servicos especializado de apoio
administrativo e atividades auxiliares para
PH SERVICOS E atendimento, em regime de empreitada por PROGEPAES -

A reco global. DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACAO LTDA precog GESTAO DE PESSOAL

Prestacgédo de servigos continuados de limpeza,

Desta forma a GSL podera atuar na gestdo dos contratos que se relacionam
diretamente com as atribuicdes e competéncias da PU e se referem a:

e Logistica de Transportes

e Locacéo de imoveis da universidade

e Gestéo da Seguranca

e Gestdo de equipamentos para manutengao e seguranga

B) Transportes

No que trata dos transportes, como exposto na introducdo deste relatério o processo
de manualizacdo e normatizacao iniciaram-se com a atual gestdo da universidade.
Até o presente momento ja estao funcionando nestes padrées:

e a solicitacao de veiculos para viagens

e a solicitacdo para uso da frota propria da universidade

e a concessdo de autorizagcdo para conduzir veiculo oficial

Em conclusdo ao processo de modernizacdo do servico de transportes entrara em
funcionamento a partir de janeiro de 2014 o sistema para programacao de viagens e
controle da frota, que foi desenvolvido pela equipe da APrE. Primeiro como sistema
local, instalado nos campi onde existem veiculos da frota prépria da UFES. Com a
conclusdo de sistema on line por parte do NPD, toda gestdo de servicos de
transportes sera por meio eletrénico. A de dar transparéncia a gestao de uso da frota,

o sistema sera fundamental para melhoria do clima organizacional.

Para melhoria do clima organizacional e melhoria da motivacdo da equipe de

transporte, ja foi licitada as obras par reforma das instalacdes dos transportes.
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O esboco inicial com o conhecimento do sistema desenvolvido para o transportes € o

que segue.

Tela inicial:

BEM VINDO!

FEDERAL

Gestéo S Programacao das Relatorios

UEGEMS  coisigsiiiizsassacccciacasscoaconsaas

Informagées do matorista

Informagdes do veiculo

Gestao:
Coluna onde se faz o cadastro dos motoristas, dos veiculos e onde se editam as

informacdes.

Programacéo das viagens:

Coluna onde se realiza gestao das viagens, programando ou cancelando-as.
Relatorios:

Coluna para extracao dos relatérios das viagens programadas, canceladas e também

das viagens realizadas.

Ajuda:

Botdo que contém um breve tutorial de como usar o programa.
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Cadastro de motoristas:

ENTRE OM os ADos R Lo Lo . Lo
CADASTRADOS: ............................

- NGmero da
- habilitagéo

Vinculo:

Pesquisar

Validar l Excluir

No cadastro de motoristas constam as informagdes sobre
e NUmero da habilitacdo
e Nome do condutor
e Categoria da habilitacdo

¢ Vinculo, se servidor ou terceirizado

Nesta tela ainda é possivel fazer consultas ou a exclusdo de motorista que tenham
saido do quadro da UFES.
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Cadastro de veiculo:

| CADASTRO DE VEICULO ==

Finalidade do: :: o : i s s Ll
transporte: . F.'?E.s.a.ge‘m'“ Carga s B s o o o

Refronar ao

No cadastro de veiculos consta:
e Numero do patriménio
e Numero da placa
e Modelo
e Tipo de veiculo
e Campus base do veiculo
e Marca
¢ Finalidade do transporte
e Capacidade
E Nesta tela ainda é possivel pesquisar e excluir veiculos.
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Informagbes sobre afastamentos de motorista:

INFORMAGOES DO MOTORISTA (==

~-Nimero da
habilitacdo:

* Motivo do
-+ afastamento:

' Data de inicio : ’7 ..... Data de término | sosacons :
. do afastamento: | . do afastamento: | s

Retronar ao
menu principal - -

Tela utilizada para registro de afastamentos dos motoristas que impliqguem em

impossibilidade de ser escalado para realizar viagens.

Informacdes do veiculo:

INFORMAC_;OES DO VEICULO

Veiculo R s - . .
rastreado: - Tl

" Data de inicio

I . Data de término ::
- da manutengéo:: -

-~ da manutengéo: -

Retronar ao :‘
menu principal

Telas para registro das manutengdes, rastreamento e quilometragem no retorno de
dos deslocamentos.
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Programacao de viagens:

Retronar ao
menu principal

Tela para programacéao de viagens e deslocamentos locais.
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Cancelamento de viagem:

 CANCELAMENTO DE VIAGEM =

:  Retronar ao
: menu princip

......... Validar

Tela para cancelamento da viagem, nesta tela lancando-se o patriménio do veiculo as

viagens programas e nao realizadas ficam automaticamente canceladas.

Relatorios:

Relatérios @

Relatorio de wagens: :
programadas:

Relatério de viagens::
realizadas: 2

Relatério de viagens N e pe 368063069683000000030000002 00005
canceladas: - Tl [ ol B <o T Confimar -

ST Valdar

: Retronar ao
enu principal

Tela para solicitacéo de relatorios das viagens e deslocamentos.

2.3.1.4 Situacao da Seguranca no Exercicio
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Atualmente os servigcos de seguranca sao o melhores estruturados na GSL, que conta
com uma equipe de seguranca formada por servidores do quadro da UFES e um

efetivo de segurancas terceirizados.

A seguranca por videomonitoramento encontra-se em fase de finalizacdo de sua
implantacdo e envolve além da instalacdo das cameras, a instalacdo de cancelas
eletrbnicas. No campus de goiabeiras essa instalagéo esta finalizada, nos demais

campus, porem a instalacdo depende de intervenc¢des na infraestrutura viéria.

3.3.7 GABINETE DO PREFEITO

O Gabinete do prefeito dentro do programa de modernizacdo e a luz do PDI é a
instancia de gestao estratégica da PU, envolvendo neste nivel:

e Prefeito Universitario

e Secretario Administrativo

e Gerente de Planejamento Fisico

e Gerente de Licitacdes e Contratos

e Gerente de Obras

e Gerente de Manutencao

e Gerente de Seguranca e Logistica

e Os subprefeitos dos Campi

Neste nivel apresentou-se a andlise e proposi¢cdes no item 3.1 deste relatério. Segue
abaixo os elementos para o nivel tatico, que se estabelece na PU pela secretaria
administrativa, que concentra a partir do programa de modernizagcdo na gestéo do

processos de suporte, sejam administrativos e de informacao.
3.3.7.1 Analise de Riscos

No cronograma do programa de modernizagdo dentro do gabinete do prefeito
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universitario a analise preliminar de risco, se deu pelo processo de entrevista com o

secretario administrativo e por um processo continuo de reunides com o prefeito.

Principais Causas ldentificadas
e Internas
o Inexisténcia de processos de trabalho estabelecidos
o Cultura de administracdo da rotina
o Inexisténcia da cultura de planejamento
o Descentralizacdo exacerbada de responsabilidades e de decisbes
— Gestao Laissez Faire
o Departamentalizagédo excessiva
o Falta de ferramentas de gestao — sistemas e rede l6gica
o Gestéo da informacao inexistente
o Pouca capacitacdo para competéncias

o Desmotivacao da equipe

e Externas
o Ingeréncia politica nas atividades da PU
o Falta de parceria entre as unidades internas
o Desorganizacao geral da PU

o Cobranca dos orgéos de controle

3.3.7.2 Possibilidades de reducéo de Riscos

As possibilidades iniciais propostas sao para o gabinete do prefeito concentra-se na
implantacédo imediata do programa de modernizacao da prefeitura universitaria. Em
especial com a padronizacao de procedimentos, capacitacao da equipe da secretaria
para dar o devido suporte ao prefeito, estabelecimento do seu papel com definicdo de
atribuicdes, atividades e competéncias. Estruturacdo da rede légica e de dados

preparando para a gestao da informacao.
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3.3.7.3 Situacao da Secretaria

A secretaria do gabinete encontrada pelo atual prefeito reflete a analise de riscos
apresentada. Cabe destacar que culturalmente sempre foi relegada a um papel
executivo nao participando do processo decisorio na PU. A seu encargo sempre ficou
o papel burocratico no controle de material; da frequéncia de pessoal; e, recebimento,

distribuicéo e registro de documentos no SIE.

A aplicacdo do programa de modernizacao esté redefinido os papéis e atribuicdes da
equipe da secretaria e a proposta de estrutura apresentada visa garantir a

estruturagdo minima para o cumprimento de seu papel institucional.
3.3.7.4 Situacao da Gestao de Pessoal

Até o inicio da atual gestdo na PU a gestédo de pessoal restringiu-se a administracéo
cotidiana de folha de ponto, frequéncia, férias e licencas. Para a implantacao do novo
papel institucional da PU a gestao de pessoas pretende a luz do modelo de gestéo por
competéncia fazer uma real gestédo de pessoas. Desta forma iniciou-se uma pesquisa
de clima organizacional, para o levantamento de informacdes que permitam um plano
de acdo para o trabalho de mudanca na cultura organizacional. Os dados do

APENDICE I, pesquisa finalizada na GPF, sdo uma amostra do geral na PU.

Apoiada no levantamento de competéncias a politica local de gestdo de pessoas
pretende estabelecer um plano setorial de capacitacdo por competéncias que sera
entregue ao Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/PROGEPAES), ja
com as trilhas de desenvolvimento dos servidores, de forma a prepara-los para atuar

no novo modelo de gestédo da PU.

O levantamento da Forca de Trabalho da PU identificou a existéncia de trés tipos de
vinculos entre os integrantes. O diagndstico em andamento na PU ira fornecer os
dados necessarios ao planejamento do for¢a de trabalho com vistas ao cumprimento
dos objetivos previstos no planejamento estratégicos e nos processos de trabalho. A
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matriz de dimensionamento elaborada no Programa de Extens&o para Modernizagao
do Servico Publico sera customizada para apoiar o planejamento da gestdo de

pessoas na PU.

Esse planejamento ira compreender a proposta de remog&o internar de servidores a
partir das competéncias individuais levantadas do diagnostico, Essas remocdes
internas irdo equalizar a forca de trabalho permitindo que parametros técnico pautem

a discusséo entre a PU e a PROGEPAES, para abertura de vagas e concursos.

A forca de trabalho da PU hoje € composta por:
e Servidores do Quadro da UFES-125
e Servidores Anistiados de outros 6rgaos — 23

e Terceirizados - 14

A andlise inicial detectou dentre as 152 pessoas que trabalham na PU existes um
namero consideravel de desvios de fungéo, que deverdo ser observadas no processo

de dimensionamento do quadro da PU.
3.3.7.5 Situacao de Gestao Material

Do que trata da gestdo de matérias a APrE verificou que inexiste na PU qualquer
critério, seja para observar as questdes de economicidade ou sustentabilidade. A
aplicacdo do programa de modernizacdo devera estabelecer padroes e
procedimentos que respeite a politica geral de gestdo de materiais da UFES e
propiciar acdes que permitam a PU estar e de acordo com 0S programas

governamentais de economicidade, sustentabilidade e efetividades.
3.3.7.6 Situacado da Gestao da Informacéo

Para a gestédo da informacgéo a luz do PDTIC da UFES e as diretrizes do NPD, foi

estabelecido o planejamento abaixo.
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1. Levantamento de dados

Para o completo diagndstico sobre a gestdo de dados se faz necessario a
identificacdo do parque computacional e do volume de dados produzidos e arquivados
na PU. Outro levantamento complementar diz respeito a estruturacdo da rede légica
na PU.

2.4a) Volume de dados dos computadores:

Para o levantamento de dados dos computadores faz-se necessario identificar em
cada uma das maquinas utilizadas, o volume arquivado e sua caracteristica, se sao
arquivos de trabalho ou arquivos pessoais. Como n&o se tem conhecimento de como
cada servidor arquiva essas informac¢des o primeiro passo para este levantamento
sera que cada gestor no nivel tatico oriente que todos os servidores lotados naquela
unidade administrativa separem estes dois tipos de arquivo em pastas diferentes.
Sugere-se que em cada computador sejam criadas duas pastas:

e Arquivos Pessoais
e Arquivos de Trabalho

A equipe da APrE, apés essa separacao fara a medicdo do volumes dos arquivos em
cada uma das maquinas, para estimar quem a necessidade de espaco no servidor

local e no NPD.

e Computadorl:
e Computador2:
e Computador3:
e Computador4:
e TOTAL:

2.5b) Situacdo da Rede Logica:

A equipe da APrE fara o levantamento da situacao da rede l6gica na PU, o0 que existe
de rede cabeada, o0 que existe de rede WiFi e apresentara uma analise a luz do PDTIC

da UFES, avaliando as condi¢des para o funcionamento de uma rede estruturada, o
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fluxo de dados e os niveis de seguranca.

2.6¢) Gestéo da Informacéao e de ferramentas computacionais:

A equipe da APrE por meio de entrevista com o0s gestores no nivel estratégico
realizara o levantamento dos procedimentos de arquivamento das informacgfes; da
codificacdo e indexacdo dos arquivos; dos sistemas locais, ou préprios de cada
unidade; do tipo de sistemas ou ferramentas eletronicas utilizadas.

2. Para onde caminhar

2.7a) O PDTIC e as diretrizes Institucionais:

Na UFES foi aprovado no ano de 2011 o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo (PDTIC). A partir do PDTIC o NPD, em quanto 6rgédo responsavel pela
gestdo da informacédo na UFES, tem & luz do PDTIC diretrizes para a composicao da
Rede UFES e as possiblidades de redes locais nas unidades administrativas da UFES.

Desta forma, a Rede PU, seguira estas diretrizes.

2.8b) Informacdes obtidas no NPD:

O sistema utilizado pelo NPD para o arquivamento de documentos é o ownCloud, um
software open-source que serve para fazer sincronia e compartilhamento entre pastas
e arquivos, facilitando assim o acesso a informacao por parte dos interessados. Este

sistema é comumente designado como “NUVEM.”

2.9¢) A aplicacao na PU:

Identificacéo do problema:

A PU néo possui uma rede estruturada nem procedimentos padroes de gestdo de
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documentacdo e da informacédo. Constata-se que hoje ndo existe uma estrutura de
rede oficial dentro de Prefeitura Universitaria. O que existe permite que todos os
computadores que tenham acesso a internet, por meio de um roteador vindo direto do
Nucleo de Processamento de Dados e ou utilizando rede Wireless, instalados
segundo o desejo de algum servidor ou gestor. Sendo assim € muito possivel e
provavel que existam os mesmos arquivos duplicados em varios computadores, cada

um em sua proépria "versao".

Pela observacao inicial e superficial o que se verifica € que hoje a "rede" existente na

PU funcione da seguinte forma:

Solucéo proposta:

Estruturar a rede e a gestdo de documentacdo, com vista a suportar a gestdo da
informacgédo na PU, segundo as diretrizes do PDTIC/NPD, garantindo o backup dos
arquivos manipulados, e ao mesmo tempo nao ter o problema de acesso aos arquivos
requeridos.
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Como funcionar@:

Hoje o NPD fornece o link a PU, este chega a um aparelho roteador que distribui o
sinal dentro da Prefeitura, na maioria dos casos o sinal é distribuido para
Computadores, mas existem switchs/roteadores WiFi pendurados neste roteador,

criando sub-redes em alguns setores.

A proposta € organizar a rede interna da Prefeitura Universitaria, adquirindo um
servidor de arquivos com redundancia para Nuvem. Esta rede poderad ser parte
cabeada e parte por WiFi, dispositivos instalados oficialmente e dentro dos protocolos
de seguranca. Nesta rede estardo todos os computadores utilizados na PU. Nestes
computadores serdo instalados o aplicativo necessario para acessar a Nuvem.
Paralelamente ao trabalho com a rede l6gica, sera preciso:

e criar politicas de acesso ao servidor local com contas de diferentes niveis de
acesso;

e defini e padronizar a identificagdo dos arquivo
e estabelecer centrais de impressao por unidades taticas
e manualizar e capacitar os servidores para trabalharem em rede.

O novo diagrama da rede passa a ser:
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Necessidades iniciais:

Para que esta proposta seja colocada em pratica € necessario que seja feita a
aquisicdo de um servidor de arquivos. Configuracdes minimas recomendadas:

e Processador: i5-3570K (ou superior) ou AMD compativel
e Memoria-ram: 8 gigabytes HD: 3 Terabyte

Também serd necessario criar usuario(s) no LDAP para fazer a comunicagdo com a
Nuvem, para todos os usuarios da rede PU:

e Servidores
e Terceirizados
o Estagiarios

Criar modelo de nomenclatura, indexacao dos arquivos e a estrutura de arquivamento

(pastas).

Cabe, ainda, a discussdo de como sera o0 acesso e compartihamento das
informacdes junto as unidades descentralizadas da PU: subprefeituras e
coordenacdes do campus de Goiabeiras.
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